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Resumen:

Introduccion: El aprendizaje a distancia y a través de la plataforma ha fortalecido la busqueda del co-
nocimiento en los educandos y en la actualidad constituye una alternativa para enfrentar el problema de
la COVID-19 desde los centros educacionales. El trabajo metodologico resulta esencial y significativo
en las diferentes funciones sustantivas de la universidad. Objetivo: Disefiar una estrategia metodolo6gi-
ca para el perfeccionamiento de la educacion a distancia que contribuya a elevar la calidad del proceso
de ensefianza aprendizaje. Métodos: Se realizd un estudio cualitativo mediante la observacion, analisis
documental y encuestas que fueron objeto de analisis de contenido. La muestra quedd integrada por 78
profesores de diferentes carreras en la Facultad Tecnoldgica de Camaguey. En un primer momento se
diagnosticé la necesidad de asesorar y preparar al claustro para enfrentar el reto de la educacion a dis-
tancia, en un segundo momento se disefié una estrategia para el perfeccionamiento del trabajo metodo-
I6gico en funcién de las necesidades identificadas, conformada por fases en las que se proyectan un
conjunto de acciones dirigidas a lograr el enfoque sistémico y participativo, siendo estos los atributos
que caracterizan a la estrategia. Resultados: Se demostrd que el sistema de trabajo del claustro debe
estar caracterizado por una actividad metodoldgica dirigida a perfeccionar y optimizar el proceso de
ensefianza aprendizaje. Conclusiones: Resulta indispensable que los profesores se apropien de aspec-
tos tedrico-metodoldgicos y practicos correspondiente al campo de la Educacion, y a partir de las condi-
ciones histdricas concretas en las que se desenvuelve, de forma consciente, critica y comprometida, ga-
ranticen con calidad y pertinencia la formacién integral de los estudiantes, asi como su propio desarrollo
personal.

Palabras clave: Trabajo metodoldgico, Estrategia metodoldgica, Educacion a distancia, Formacion de
profesionales.

ABSTRACT

Introduction: Distance learning and through the platform has strengthened the search for knowledge in
students and currently constitutes an alternative to face the problem of COVID-19 from educational
centers.The methodological work is essential and significant in the different functions at the university.
Objective: To design a methodological strategy to perfectionate the online education that contribute to
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elevate the the quality of the teaching learning process. Methods: It was made a qualitative study
throuth the observation, documental andlisis and questionaries that were analized.On the sample were
78 professors from the different profiles from the Technological Faculty in Camaguey.At the beginning
the diagnostic revals the necessity to assesorate and prepare the professors to the on line education, sec-
ondly the design of the strategy to perfectionate the metohodological work according to the necesi-
ties,design it in different steps with different actions in order to fulfill a sistemic and participative view.
Results. It showed that the work system must be characterized by a methodological activityin order to
perfectionate the teaching learnig process. Conclusions: It essential that the professors learn the meth-
odological , theoretical, and practical aspects corresponding to the Education accordin to the historical
conditions, that help the quality, the integrla formation, as well as its own personal deeveloment.

Keywords: Methodological Work, Methodological estrategy, Online education, Profesional formation



Convencion Internacional de Salud, Cuba Salud 2022

I. INTRODUCCION

La formacion de profesionales competentes e integrales constituye hoy dia una misién pedagdgica. La
autopreparacion, superacion y trabajo metodologico constituyen tareas esenciales de la educacion supe-
rior. O En la actualidad constituye un reto, alin mas cuando los nuevos escenarios, y los entornos cam-
biantes nos obligan a perfeccionar diariamente la labor docente. @ En Cuba la superacion de los docen-
tes ha sido una constante preocupacion del Ministerio de Educacion Superior y las universidades exigen
un alto nivel cientifico y de maestria permanentes en estos centros. Para Garcia © la experiencia ha de-
mostrado que una de las vias mas importantes para contribuir a la elevacion de la eficiencia del trabajo
docente en general y de la maestria pedagogica es el trabajo metodologico. El trabajo metodoldgico es
la labor que, apoyados en la Diddctica, realizan los sujetos que intervienen en el proceso docente educa-
tivo, con el proposito de alcanzar dptimos resultados en dicho proceso. ¥ Entre sus funciones principa-
les esta la planificacion, la organizacion, la regulacion y el control del proceso docente educativo. ® La
pandemia actual de coronavirus COVID- 19 ha situado a las universidades ante uno de los mayores re-
tos y la Universidad Médica no queda exenta de ello. En el actual escenario ha sido necesario realizar
un riguroso trabajo metodoldgico con vistas a garantizar el proceso docente. Las orientaciones metodo-
l6gicas para la reorganizacion del proceso docente educativo en los centros de educacion médica supe-
rior en tiempos de la COVID-19 han sido disimiles. La universidad virtual de salud de igual manera ha
tenido un papel relevante en estos tiempos. El aprendizaje a distancia y a través de la plataforma ha for-
talecido la busqueda del conocimiento en los educandos y en la actualidad constituye una alternativa
para enfrentar este enorme problema de la COVID-19 desde los centros educacionales. La educacion a
distancia los especialistas la definen como la ensefianza y aprendizaje planificado, la ensefianza ocurre
en un lugar diferente al del aprendizaje, requiere de la comunicacion a través de las tecnologias y de la
organizacion institucional especial. Esta cambia esquemas tradicionales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, tanto para el docente como para el estudiante. © Los estudiantes de las ciencias médicas
ahora mas que nunca integran las nuevas tecnologias a su quehacer diario, ) de acuerdo con las crecien-
tes exigencias de la medicina del siglo XXI, que impone el reto de formar a un profesional integral. ©
Resulta indispensable lograr que los profesores se apropien de aspectos tedrico metodoldgicos y prac-
ticos correspondiente al campo de la educacion, © 19 para que a partir de las condiciones actuales en las
que se desenvuelve, de forma consciente, critica y comprometida, dirigir, ya sea en un marco institu-
cional o a nivel de departamento, el proceso educativo, e introducir trasformaciones para garantizar
con calidad y pertinencia la formacion integral de los estudiantes, asi como su propio desarrollo perso-
nal. La investigacion tiene como objetivo disefiar una estrategia metodoldgica para el perfeccionamiento
de la educacidn a distancia que contribuya a elevar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje.

Il. METODO

Se realiz6 un estudio cualitativo mediante la observacion, andlisis documental y encuestas aplicadas que
fueron objeto de analisis de contenido, en el periodo comprendido de enero a marzo del 2021. De un
universo de 272 que conforma el claustro de profesores se selecciono la muestra integrada por 78 profe-
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sores de diferentes carreras en la Facultad Tecnoldgica de Camaguey, cifra que constituyo el 28.67 %
del universo. La seleccidn de la muestra se realizd mediante un muestreo aleatorio simple y como crite-
rios de inclusion se consider6 que fueran jefes de departamentos, jefes de carrera, colectivos de afios y
profesor principal de asignatura, asimismo fueron fijados como criterios de exclusion a los profesores
simples y que no quisieran participar.

Teniendo en cuenta el objeto de la investigacion y el anélisis efectuado, se asumieron como criterios
para el diagndéstico los siguientes: conocimiento del trabajo metodologico y en la confeccion y elabora-
cién de los materiales docentes para la educacién a distancia, ademas del grado de dificultad en el uso
de la plataforma virtual. En un primer momento se determiné la necesidad de asesorar y preparar al
claustro para enfrentar el reto de la educacion a distancia, a punto de partida del diagndstico realizado y
las encuestas aplicadas. Se encuestd el 100 % de la muestra seleccionada. El cuestionario contenia:
aspectos elementales del trabajo metodologico, el grado de dificultad y de complejidad en el uso de la
plataforma virtual, asi como aspectos organizativos y metodoldgicos a considerar para la confeccion y
elaboracion de los materiales docentes para la educacion a distancia. Este se caracterizo por la volunta-
riedad de participacion y el anonimato en la informacion brindada, y su aplicacion fue llevada a cabo
por los autores. En un segundo momento empleando la modelacién se disefié una estrategia para el per-
feccionamiento del trabajo metodoldgico en funcion de las necesidades identificadas, conformada por
fases en las que se proyectan un conjunto de acciones dirigidas a lograr el enfoque sistémico y participa-
tivo, siendo estos los atributos que caracterizan a la estrategia. En su fase de diagndstico se tuvo en
consideracién la interpretacion de los resultados de la encuesta aplicada y se realiz6 la busqueda de in-
formacion sobre el trabajo metodolégico realizado en los diferentes colectivos asi como el disefio de
cursos, talleres metodoldgicos y entrenamientos impartidos en la fase de ejecucion, para la cual se con-
formaron dos grupos. Los talleres metodoldgicos se impartieron con una frecuencia semanal, en cambio
los cursos y entrenamientos tuvieron una duracion de cuatro semanas impartidos con igual frecuencia
por espacio de 2 horas, teniendo en cuenta la situacion actual y considerando por el claustro el distan-
ciamiento. La satisfaccion de la estrategia fue evaluada mediante la técnica del PNI, positivo, negativo e
interesante evidenciada en la fase de evaluacion. Los métodos estadisticos: permitieron determinar el
universo de estudio, la muestra seleccionada, la tabulacién de los datos empiricos y establecer generali-
zaciones a partir de ellos. En este sentido se usaron métodos estadisticos descriptivos que permitieron
organizar clasificar y percibir mejor los resultados de la investigacion. Esta investigacion se realizo si-
guiendo los principios éticos. A los participantes se les garantizé anonimato y que los resultados obteni-
dos solo serian empleados para fines cientificos. Se les aseverd que la decision de participar o no, asi
como los criterios que emitiesen, no influirian en la atencidn que les seria prestada, ni en el desarrollo
de su labor. Previo a su ejecucidn, la estrategia disefiada fue valorada y aprobada por Consejo Cientifi-
co, el Comité de Etica y las actividades de superacion por el departamento de posgrado de la Universi-
dad de Ciencias Médicas de Camaguey.

I1l. RESULTADOS

1.1 Resultados del diagnostico realizado a la documentacion entregada a los estudiantes para la Educa-
cion a Distancia (EaD). A partir de la observacién y de analisis documental, la revision y auditoria de
los materiales aportados para el desarrollo de la educacion a distancia y la encuesta aplicada a un total
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de 78 profesores que representan las diferentes carreras en la Facultad Tecnoldgica de Camagiey, se
evidencié la necesidad de asesorar y preparar al claustro para enfrentar el reto de la educacion a distan-
cia. Permitié corroborar que la preparacion individual del personal docente en ocasiones no es objetiva,
ya que no esta dirigida a los problemas reales que se presentan durante la organizacion, planificacion y
desarrollo del proceso docente educativo. De igual manera fue posible afirmar que la gestion del trabajo
metodologico en los departamentos no es adecuada. El andlisis realizado entre los resultados y la apli-
cacion de los métodos empleados permitié demostrar que existen insuficiencias que afectan el desarro-
Ilo adecuado del proceso docente educativo, revelado en los siguientes aspectos:

[ Es insuficiente la preparacion metodologica individual de los docentes, evidenciada en planes de cla-
ses y elaboracion de algunos materiales de apoyos al proceso docente que carecen de la calidad necesa-
ria para ser utilizados en el proceso docente en la educacion a distancia. [ Es insuficiente el enfoque
sistémico durante el trabajo metodolégico. [J La planificacion del trabajo metodol6gico no siempre esta
en funcion de las necesidades docentes e investigativas de los departamentos. [J Los controles realiza-
dos al trabajo metodoldgico en los departamentos, no siempre se direccionan hacia los problemas reales
que presenta el claustro en las condiciones actuales. (1 Dificultad en el uso de la plataforma virtual.

1.2 Estrategia metodoldgica para el perfeccionamiento del trabajo en la educacion a distancia.

Las estrategias metodoldgicas son las que permiten identificar principios y criterios, a través de méto-
dos, técnicas y procedimientos que constituyan una secuencia ordenada y planificada permitiendo la
construccion de conocimientos durante el proceso ensefianza aprendizaje. La estructura de la estrategia
como resultado de la aplicacion del método de la modelacion es la siguiente: En este sentido se asume
el criterio de Rodriguez del Castillo y Rodriguez del Palacio (2011) que consideran tomar en cuenta los
aspectos siguientes: I. Introduccion-fundamentacion. En esta se establecid el contexto y ubicacién de la
problematica a resolver. ldeas y puntos de partida que fundamentan la estrategia. 1l. Diagndstico. Se
identificd el estado real del objeto y evidencia el problema en torno al cual gira y se desarrolla la estra-
tegia. 1ll. Planteamiento del objetivo general. IV. Planeacion estratégica. Se definen metas u objetivos
a corto y mediano plazo que permitieron la transformacién del objeto desde su estado real hasta el esta-
do deseado. Planificacion por etapas de las acciones, recursos, medios y métodos que corresponden a
estos objetivos. V. Instrumentacion. Explicar cobmo se aplicara, durante qué tiempo, responsables, parti-
cipantes. V1. Evaluacion. Definicién de los logros obtenidos y los obstaculos que se han ido venciendo,
valoracion de la aproximacién lograda al estado deseado. No obstante este resultado se caracteriza por
la existencia de tres fases: [] Fase de obtencion de la informacion o diagndstica. [] Fase de caracteriza-
cion del momento deseado, de programacion implementacion, o de ejecucion. [ Fase de evaluacion. En
su fase de diagnostico se realizé la busqueda de informacion sobre el trabajo metodoldgico realizado
desde los colectivos para la elaboracion de los materiales brindados a los estudiantes para el desarrollo
de la educacion a distancia.

IV. CONCLUSIONES

La estrategia metodologica para el perfeccionamiento de la educacion a distancia disefiada contribuyd
a elevar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje. Se realizo en tres fases —diagnostico, ejecu-
cion y evaluacion—. Se realizaron talleres metodolégicos, un curso de posgrado actividades, asi como
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materiales docentes, sobre todo, en formato digital que permitieron capacitar y perfeccionar los materia-
les disefiados para la educacion a distancia en tiempos de COVID-19. Resulta indispensable que los
profesores se apropien de aspectos tedrico-metodoldgicos y practicos correspondientes al campo de la
Educacidn, y a partir de las condiciones historicas concretas en las que se desenvuelve, de forma cons-
ciente, critica y comprometida, garanticen con calidad y pertinencia la formacion integral de los estu-
diantes, asi como su propio desarrollo personal.
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