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RESUMEN 

Introducción: Los Programas Aló Presidente fueron una nueva experiencia de voz, expresión y de cul-

tura comunicacional. Al analizar el contenido de cada uno de los programas, se proyectan las ideas 

transformadoras del Sistema Nacional de Salud en Venezuela del líder bolivariano, para atender los 

disimiles problemas de salud que arrastraba el pueblo venezolano, concretado mediante la Misión Ba-

rrio Adentro y el modelo de formación del médico integral comunitario. Objetivo: Identificar la visión 

estratégica de Hugo Chávez sobre la salud para el desarrollo de la medicina integral comunitaria. Méto-

do. Entre julio y agosto de 2013, se realizó en la Escuela Latinoamericana de Medicina Dr. Salvador 

Allende de Venezuela, una revisión de los 378 programas Aló Presidente, editados entre mayo de 1999 

a enero de 2012, a través del sitio digital alopresidente@gob.ve. Resultados: Se logró identificar en 121 

programas, 199 pronunciamientos relacionados con la salud y su proyección ética, humanista y social, 

para la formación del médico integral. Conclusiones: Se elaboró un material de consulta y estudio para 

estudiantes del Programa Nacional del Médico Integral Comunitario y colaboradores de la Misión Mé-

dica Cubana en Venezuela, que recoge la trascendencia estratégica de las ideas de Chávez sobre la salud 

y su vinculación con la formación del profesional de las ciencias médicas. Además de la visión y alcan-

ce, que en materia de transformaciones salubristas avizoraba para su pueblo 

 Palabras Claves: Salud, Misión Barrio Adentro, Programas Aló presidente. 
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I. INTRODUCCIÓN  

Hugo Chávez Frías asumió la Presidencia de Venezuela en enero de 1999. Fue en los meses iníciales 

de este año, cuando ese Presidente, soñador y amante del pueblo soberano, propuso crear un programa 

donde él, como jefe de Estado, pudiera interactuar con la gente e informarles sobre los programas, pla-

nes y estrategias de gobierno. Se concretó el 23 de mayo de 1999. Ese día, por primera vez, los venezo-

lanos y venezolanas escucharon a un presidente de la República, conduciendo un programa para dar a 

conocer las verdades, las angustias y los sueños de un país. Aquel día, Hugo Chávez Frías, dirigió el 

primer programa radiofónico Aló Presidente, a través de la señal de Radio Nacional de Venezuela. 

Fue un hecho sin precedentes en Venezuela y en América Latina. Un mandatario moderaba un pro-

grama radial dedicado a estrechar lazos con el pueblo, utilizando sencillas llamadas telefónicas. Allí, 

sorprendía la elocuencia, vivencias, ocurrencias y poder comunicador de Hugo Chávez Frías. 

Desde iniciado el programa Aló Presidente participaron como invitados grandes personalidades: em-

bajadores, deportistas, cantantes, cineastas, escritores y periodistas provenientes de todos los continen-

tes. 

El 29 de octubre del año 2000, en el programa Nº 49, Fidel Castro se convirtió en el primer invitado 

internacional que acompañaba al presidente Chávez en la conducción de su espacio radiotelevisivo. 

Aló Presidente significo mucho para el sentir social venezolano, pues a través de él, se logró lo que 

nunca antes se había hecho: tomar en cuenta las necesidades y requerimientos del humilde, por años 

silenciado. 

Gracias al programa, mucha gente fue operada, en especial niños con distintos problemas físicos; 

otros recibieron viviendas, empleos y asistencia legal. En el Aló Presidente el pueblo encontró a un 

primer mandatario, que lejos de mostrarse como un ser distante, se tornó más allá de la esperanza, en la 

materialización del logro, la superación del problema y hasta la oportunidad misma de ser escuchado 

como nunca antes: hablar con el Presidente fue del sueño a la verdad. 

En definitiva, Aló Presidente es y sigue siendo el espacio mediático que el pueblo estaba esperando. 

Hugo Chávez Frías se convirtió en ese cambio que él mismo y sus compatriotas deseaban ver en Vene-

zuela. Aló Presidente fue la tribuna de aquellos que comparten la ardiente devoción al sueño de Bolívar, 

construir desde la base, la Patria Nueva. (1) 

Al analizar el contenido de cada uno de los programas, se proyectan las ideas transformadoras del 

Sistema Nacional de Salud en Venezuela del líder bolivariano, para atender los disimiles problemas de 

salud que arrastraba el pueblo venezolano, concretado mediante la Misión Barrio Adentro y el modelo 

de formación del médico integral comunitario para el mundo. 

Las ideas estratégicas del pensamiento sobre la salud del Comandante Supremo de la República Boli-

variana de Venezuela, Hugo Rafael Chávez Frías, están diseñadas en el Programa de la Patria, docu-

mento que sirve de plataforma programática y que guía la ruta para la consolidación del Socialismo Bo-

livariano del siglo XXI. Tiene entre sus pilares el 100% la cobertura poblacional de atención médica 

integral, en Atención Primaria con Barrio Adentro I y II y Atención Especializada con Barrio Adentro 

III y IV. (2) 

Esta visión se materializó en planes, proyectos y misiones que fundamentan el II Objetivo Histórico 

del Programa de la Patria, basado en la profundización de Barrio Adentro, el poder popular y la articu-

lación de todos los niveles y ámbitos del sistema de protección, promoción, prevención y atención inte-



gral a la salud individual y colectiva, consolidando el Sistema Público Nacional de Salud, basado en 

Barrio Adentro como eje integrador de la red única de servicios. El objetivo de la investigación fue 

identificar la visión estratégica de Hugo Chávez sobre la salud para el desarrollo de la medicina integral 

comunitaria  

Como referente teórico se tuvo en cuenta una investigación realizada por colectivo de autores cuba-

nos sobre: El pensamiento de Fidel en la salud, la medicina familiar y la educación médica cubana, en 

febrero de 2008. (3), (4) 

II. MÉTODO 

La investigación fue una revisión documental realizada en agosto del año 2016, de los programas Aló 

Presidente desarrollados por el Comandante Hugo Rafael Chávez Frías en el periodo comprendido entre 

mayo de 1999 a enero de 2012. 

Se realizó una recopilación de las ideas y proyecciones que el Presidente Chávez expresara acerca de 

las ideas visionarias de la salud en Venezuela, los resultados permitieron demostrar la trascendencia que 

tiene el pensamiento del líder acerca de la salud como política social al alcance de todo el pueblo vene-

zolano. 

La metodología para la realización de la investigación permitió revisar 378 programas Aló Presidente 

desarrollados en una amplia geografía del territorio venezolano y países del área. En 121 ediciones, me-

diante el análisis y síntesis se identificaron 199 pronunciamientos relacionados con la problemática de 

salud en este país, se precisaron 68 ideas básicas, las cuales se resumieron en ocho ideas rectoras, para 

el desarrollo de la salud en el país bolivariano: Sistema Nacional de Salud en Venezuela. II. Misión Ba-

rrio Adentro como modelo de atención a los más pobres. III. Atención integral a la salud. IV Medicina 

Comunitaria para la salud del pueblo. V. Formación de recursos humanos. VI. Impacto de la Misión 

Barrio Adentro para el mejoramiento de la salud del pueblo. VII. Visión humanista de la salud. VIII. 

Restablecimiento de los servicios públicos de salud. Los resultados se presentaron en un material impre-

so como herramienta didáctica para el análisis y formación de valores en el contexto de la misión y el 

proceso de formación del médico integral comunitario en Venezuela. 

III. RESULTADOS 

El pensamiento del Comandante Hugo Rafael Chávez Frías con respecto a la salud venezolana se en-

cuentra en la propuesta del plan de la patria para la gestión bolivariana en el período 2013 – 2019, do-

cumento que sirve de base para la transformación política y socioeconómica más importante de Vene-

zuela en el curso de la Revolución. Esta transformación tiene entre sus principales objetivos la salud del 

pueblo, como expresión de una real y concreta voluntad política del país. 

La lectura de los Programas Aló Presidente permitió identificar las ideas que sobre la salud tenía el 

comandante supremo, las cuales fueron agrupadas en las ocho ideas rectoras, que a criterio de los auto-

res resumían el pensamiento acerca de la salud del compañero Chávez. 

Sobre el Sistema Nacional de Salud en Venezuela, se recogen las consecuencias de los gobiernos an-

teriores respecto a la atención médica del pueblo con la desarticulación del Seguro Social, el cual fue 

robado a los trabajadores. Chávez avizoraba el incremento del índice de desarrollo humano y de la espe-

ranza de vida del pueblo, mediante la creación de una nueva filosofía del Sistema Nacional de Salud 
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Pública, la cual no fuera excluyente y que todos tuvieran derecho a ella; encaminando sus acciones a la 

reorganización de su estructura y a la formación de los recursos humanos, mediante la introducción del 

Programa de Formación del Médico Integral Comunitario y la cobertura total de la población con la 

atención médica integral, en el nivel primario con Barrio Adentro I y II y la atención especializada con 

Barrio Adentro III y IV. En este sentido Chávez expresó: 

“El apoyo cubano es algo invalorable, se pierde en las distancias el valor de ese apoyo, porque nos es-

tá permitiendo dar un paso, hacia la construcción, del Sistema Nacional de Salud Pública… (5) 

El 9,1% de los pronunciamientos realizados por Chávez correspondieron a este tema, el cual fue 

abordado en diversos programas Aló Presidente (6) (7) (8) 

Las ideas básicas de esta idea rectora estuvieron encaminadas a la instalación de un Sistema de Salud 

universal y de seguridad social para todos sin mercantilismo, fundamentado en la introducción del pro-

grama de formación del médico integral comunitario y la cobertura total de la población mediante los 

programas de Barrio Adentro I y II.  

Idea rectora fue, La Misión Barrio Adentro, como modelo de atención a los más pobres, constituyen-

do un modelo de salud para el mundo, basado en los principios humanistas y de atención integral a la 

población, por su elevada calidad científica, política y moral de los profesionales de la salud, por ser un 

proyecto de vida para mejorar la atención médica a los barrios y una mejor calidad de vida a los más 

pobres y a las comunidades más necesitadas. 

Chávez, reconoció el ejemplo, disciplina y profesionalidad de los colaboradores de la misión médica 

cubana para hacer cumplir su legado histórico, expresando sobre ello: 

“Atención médica y más que médica social integral a los barrios, allá en donde ladra la pobreza, allá 

dónde vive un pueblo que fue traicionado desde 1830 para acá, y nunca tuvo gobierno que se encargara 

de él, ahí es dónde está nuestro más grande compromiso como dijo José Martí ―con los pobres de la 

tierra quiero yo mi suerte echar. “ (9) 

El 17,2% de las intervenciones realizadas por el líder bolivariano correspondieron a esta idea rectora 

(10) (11) (12). Las ideas básicas de Chávez estaban consolidadas a la atención médica social e integral a 

los barrios más pobres, cumplir con el compromiso de Sandino y la integración entre los países del 

ALBA, preceptos muy vigentes en el contexto actual latinoamericano y caribeño. 

Se expresaba la integración de la Misión Barrio Adentro como un modelo de salud para el mundo, 

con elevada calidad científica, política, moral y humana de los profesionales de la salud, con sólida 

formación teórica y práctica.  

Otra de las ideas rectoras, identificadas en la investigación, fue La Atención Integral a la Salud, el 

7,1% de los pronunciamientos se basaron en esta idea rectora, (13) (14) sustentada en los principios de 

la medicina preventiva social y en las acciones de promoción, prevención, recuperación y rehabilitación 

con el individuo, la familia y la comunidad, a través de un enfoque social, de atención integral sistemá-

tica y estratégica para dar solución a los problemas de salud con sólida base social, ética y humanista. 

Sobre esta idea Chávez apuntaba, “….No es sólo el médico, el médico es imprescindible, necesario, 

pero, va más allá, la salud va más allá de la medicina, tiene mucho que ver con las variables del hábitat 

de la sociedad, la salud mental, física, integral y no individual solamente, es la salud colectiva, por ahí 

va el asunto, por ahí va el problema de la salud, además del problema individual y curativo, tiene que 

ver mucho con lo preventivo …..” (15) 

El líder bolivariano, asumía la medicina en la comunidad como eslabón fundamental para la salud del 

pueblo. Se sustenta esta idea rectora, en ideas básicas agrupadas en la identificación de los problemas de 



salud en interacción con el médico de la comunidad mediante un sistema de salud integral, fundamenta-

da por la participación de la familia y la comunidad para enfrentar los problemas de salud, además de 

los sectores de la sociedad en la prevención de las enfermedades, para ello Chávez refería: “….estamos 

construyendo un sistema de salud público, las casas de la salud en los barrios, con el médico, hoy cu-

bano, gracias a dios, gracias a Fidel y gracias a ustedes, pero apoyados en las comunidades y poco a 

poco con médicos venezolanos iremos reemplazando a los médicos cubanos porque tampoco podemos 

pedirle a ellos que se vengan 20 años, hasta el año 2021.” (16) 

En cada uno de los Aló Presidente revisados, se  constató el amor infinito del líder bolivariano hacia 

el jefe de la Revolución Cubana, el respeto, el saludo y la presencia de Fidel en cada uno de los progra-

mas, era una muestra de la hermandad entre estos dos gigantes de nuestra América. 

El Pensamiento de Fidel en la salud, la Medicina Familiar y la Educación Médica Cubana tiene varios 

puntos de contacto con las ideas del Comandante Supremo sobre la salud del pueblo venezolano, inves-

tigado en los programas Aló Presidente. La visión futurista sobre lo que representa la salud para los 

pueblos, concebir la formación de los recursos humanos con un perfil ético, humanista, científico y pro-

fesional, la concepción del médico integral como modelo de formación para atender los problemas de 

salud de los más necesitados, son proyecciones que se articulan en su pensamiento y la acción. 

El pensamiento del Comandante Chávez sobre la salud, analizado y estudiado en sus Programas Aló 

Presidente constituye una herramienta de trabajo político para la reflexión diaria, es instrumento de con-

sulta obligada para intercambiar, analizar y debatir en el proceso de formación del médico integral, hu-

manista y solidario, bajo la óptica de la enseñanza en valores y la visión transformadora de la Salud 

Pública para el pueblo venezolano y el mundo. De los pronunciamientos emitidos por Chávez, 18 co-

rrespondieron a esta idea rectora para un 9,1%.  (17) (18)  

La Formación de Recursos Humanos, contempladas en la investigación y en la que el líder venezo-

lano se pronunciaba en que Barrio Adentro es una enorme universidad para formar médicos venezola-

nos y de otros países del mundo con la creación de la Escuela Latinoamericana de Medicina, con una 

base científica, ética, humanista, internacionalista y social, sustentada en la misión Barrio Adentro como 

escenario docente para la formación, alejado de la privatización y el mercantilismo. 

Estas ideas de Chávez coinciden con el pensamiento de Fidel sobre la salud, (3) (4) al considerar el 

médico de familia cubano un modelo para el mundo basado en los principios que definen su ideología, 

con una elevada calidad de la formación, científica, humanista, revolucionaria, teórica y práctica.  

El 20,8% de los pronunciamientos de Chávez, versaron sobre esta idea rectora, como ideas básicas se 

fundamentaba la salud como la primera de todas las libertades, la formación de miles de médicos para 

incorporarlos a Barrio Adentro. Se integraba la formación de recursos humanos sobre una base científi-

ca, ética, humanista, internacionalista y social para la atención internacional. (19) (20) (21) 

Se gestaba a partir de las ideas de Chávez y Fidel la instalación de una nueva Escuela Latinoamerica-

na de Medicina en Venezuela, a decir de ambos líderes 

….es imprescindible, estamos hablando de la formación de ese ejército de médicos para luchar contra 

la muerte, contra esas enfermedades, para garantizar la salud y la vida de nuestros pueblos…(22) 

El Impacto de la Misión Barrio Adentro para el mejoramiento de la salud del pueblo venezolano, idea 

rectora recogida en el pensamiento de Chávez sobre la atención en salud, se fundamenta en el II objeti-

vo estratégico del Plan de la Patria 2013 – 2019, y prevé la implantación profunda, estructural e integral 

de Barrio Adentro I y II así como el fortalecimiento de Barrio Adentro III y IV, para reducir la mortali-
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dad materna, disminuir la mortalidad de niños menores de cinco años y la mortalidad por enfermedades, 

identificadas como problemas de salud, muchas de ellas prevenibles. 

Se comprueba a través del análisis de los Programas Aló Presidente el pensamiento del comandante 

supremo sobre el restablecimiento de un Sistema Nacional Público de salud, basado en Barrio Adentro 

como eje integrador, la ampliación de la capacidad de atención médica a todos los necesitados, incre-

mentando el nivel científico tecnológico y la solidaridad internacional de los profesionales de la salud.   

El 10,1% estuvo relacionado con los temas de salud referida a esta idea rectora, basado en ideas bási-

cas como la profundización de Barrio Adentro II y la Misión Milagro. Su integración estaba sustentado 

en el mejoramiento del pueblo venezolano. (23) (24)    

Se evidencia igualmente el aprecio y confianza de Chávez sobre los colaboradores de la Misión Mé-

dica en Venezuela y el alcance de la Misión Barrio Adentro como proyecto de vida en el cual concluyen 

la educación, la seguridad ciudadana y la organización popular para que los barrios puedan vivir mejor. 

Sobre ello expresaba el compañero Chávez, “….. la misión Barrio Adentro ofrece a las familias nece-

sitadas el poder sentirse integralmente sanos, de la mano de nuestros hermanos cubanos….” (25) 

El valor humanista de la salud, fue otra de las ideas expresada por Chávez, para asegurar el bienestar 

social y la calidad de vida del pueblo, constituyendo los mismos derechos de salud independientemente 

de la clase social. El 12,1% de los pronunciamientos se refirieron a esta idea rectora, Chávez refería al 

respecto,…ponernos las batas en el corazón y atender a la población en todas partes… (26) 

El restablecimiento de los servicios públicos de salud, consolidaba la nueva institucionalidad del Sis-

tema Público Nacional de salud, basado en Barrio Adentro como eje integrador, ampliando la atención 

médica a todos los necesitados mediante la solidaridad internacional. Importancia medular, Chávez le 

brindaba a esta idea, el 14,2% de los pronunciamientos estaban alrededor de ella, la base fundamental 

dirigida a la recuperación del Sistema Nacional Público de Salud, respetando los valores, la educación, 

la salud y la solidaridad con los más débiles. (27) (28) 

En el Gráfico No 2 se muestran las ocho ideas rectoras, abarcadoras de los pronunciamientos realiza-

dos por Chávez en los programas Aló Presidente sobre la salud. La idea rectora V referida a la Forma-

ción de los Recursos Humanos, la II relacionada con la Misión Barrio Adentro como modelo de aten-

ción a los más pobres y la VIII, reseñada al Restablecimiento de los Servicios Públicos de Salud; fueron 

las más abordadas por el presidente venezolano. Coincidentemente todas convergen en lograr la estrate-

gia transformadora proyectada por Chávez para la atención en salud, articuladas Barrio Adentro.  
Gráfico No. 1. Pronunciamientos sobre la salud enunciados por Hugo Chávez, agrupados en ocho Ideas Rectoras 

 

                       



                             

IV. CONCLUSIONES 

Los principios y estrategias proyectadas por el presidente Hugo Chávez sobre la salud en los Progra-

mas Aló Presidente, fueron marco propicio para el fortalecimiento de los valores de solidaridad e inter-

nacionalismo, al exponer la visión y alcance sobre la salud, y la plena identificación con los objetivos 

del Programa Nacional del Médico Integral Comunitario, basado en la concepción de la medicina fami-

liar en bien de los más pobres, sustentada en la Misión Médica Cubana de Barrio Adentro. Los pronun-

ciamientos identificados permitieron elaborar un material didáctico, donde se plasmaron las proyeccio-

nes de desarrollo de la salud pública. El cual sirvió de consulta y estudio para estudiantes y 

colaboradores en Venezuela. 
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