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RESUMEN 
Introducción: El agua ocupa mucho más de la mitad del planeta, pero la mayor parte de ella es agua salada 

y cada día escasea más para ser utilizada por el hombre. Con el objetivo de caracterizar la importancia que 

se le confiere al ahorro de las aguas de consumo y de residuales en  el desarrollo sostenible. Método: se 

realizó un estudio descriptivo transversal en el período septiembre-diciembre 2021 donde se visitaron los 

clientes  residenciales de 35 viviendas  del barrio “Reynold García” de la ciudad de Matanzas. Se utilizaron 

variables como la reutilización del  agua lluvia  para  la limpieza y el riego del jardín, la importancia que se 

le concede al ahorro de agua, disposición de utilizar el agua de lluvia en la vivienda para uso en sanitarios, 

riego y limpieza. Los datos fueron obtenidos de una encuesta aplicada y validada por una investigación del 

Instituto Ecuatoriano de Obras Sanitarias. El resultado constatado fue que el 11.6 porciento reutiliza el 

agua de lluvia, el 94.2 porciento considera importante o muy importante el ahorro de agua y el 82.6 

porciento tiene disposición para utilizar el agua de lluvia en la vivienda. Conclusiones: Un porciento muy 

reducido de personas de estas viviendas estudiadas reutilizan el agua de lluvia, sin embargo un elevado 

número de estos residentes le confieren una gran importancia al ahorro de agua refiriendo además, en su 

mayoría, la disposición de reutilizar el agua de lluvia si existiera un sistema de recolección de agua de 

lluvia en su vivienda.  
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I. INTRODUCCIÓN 

El 97.5% del agua en la tierra se encuentra en los océanos y mares de agua salada,  únicamente el 

restante 2.5 % es agua dulce. Del total de agua dulce en el mundo, 69% se encuentra en los polos y en las 

cumbres de las montañas más altas y se encuentra en un estado sólido, por lo cual el agua dulce que 

podemos usar para consumo humano es de un 0,014 %  y se encuentra en los lagos y ríos de la superficie 

geográfica 
(1)

 

El déficit  mundial  de  agua potable  constituye un problema, tanto en las ciudades como en el entorno 

rural. A mediados del presente siglo, 7000 millones de personas en 60 países sufrirán escasez de agua. Las 

estimaciones recientes sugieren que el cambio climático será responsable de alrededor del 20 % del 

incremento de la escasez global de agua. 
(2) 

Después de la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro en 1992 y más  reciente   la  reunión  de la CELAC 

del 2021, se discutieron propuestas de producir lo que la región consume, aprovechar recursos humanos, 

naturales y estratégicos, mediante políticas redistributivas centradas en la justicia social, todos estos 

relacionados con la tarea Vida y en especial el aspecto que abordamos, la tarea 7: El agua 
(3)

  

Se ha orientado  en  años recientes  el enfoque del derecho humano al agua, así que en la resolución 

a/res/64/292 de la Asamblea General de la ONU, se declara  de manera evidente «el derecho al agua 

potable y el saneamiento como un derecho humano esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los 

derechos humanos» 
 (4,5)

. Según la Organización Mundial de la Salud, el acceso óptimo al agua con el fin de 

atender todas las necesidades básicas de consumo e higiene, para no tener efectos en la salud, debería ser 

superior a 100 l/habitante/día,  mientras que la Norma  Cubana  de  2012    establece que la dotación para 

una vivienda debe ser entre 200 a 350 l/habitante/día, reflejando un rango muy amplio, lo cual impide la 

existencia de un control de consumo.
 

El suministro eficiente de agua no es posible en países de pobreza extrema, como por ejemplo Haití en  

Latinoamérica y en especial el Caribe. Las poblaciones solo se  favorecerán  en la medida en que se 

racionalice el uso del agua y exista una obligación por parte de la ciudadanía de mantener el líquido que 

hoy poseen para satisfacer sus necesidades básicas y garantizar su oferta a poblaciones futuras. 
(1)

 De esta 

manera, el consumo sustentable del agua se define como «el uso de agua que permite sostener a una 

sociedad para que perdure y se desarrolle en un futuro indefinido sin alterar la integridad del ciclo 

hidrológico y de los ecosistemas que dependan de él» 
(6,7)

 

Hay varias formas de  medir  la sustentabilidad del agua en el mundo, como son: VERDE NE 

Residencial Oficinas 
(8)

, LEED® for Homes Rating System 
(9)

 y Manual BREEAM ESVIVIENDA 
(10)

 que 

incorporan indicadores para el ahorro de agua potable, los cuales  utilizan variados modos. 

Estos métodos contemplan varias estrategias como, la detección de fugas mediante el registro histórico, 

lo cual permite llevar un cálculo entre el agua suministrada y el agua consumida 
(11–13)

; la instalación de 

dispositivos ahorradores, que permite disminuir hasta el 30 % del consumo; 
(1,14)

 el aprovechamiento del 

agua lluvia, que puede almacenarse para ciertos usos de la vivienda; 
(15,16) 

la utilización de técnicas de 

reciclaje de agua, que consiste en la reutilización de las aguas residuales domésticas, permitiendo por 

ejemplo, volver a cargar los inodoros con aguas grises; 
(17, 18)  

y la implementación de medidores de chorro 

único chorro múltiple, con el fin de controlar el consumo permitiendo alcanzar un ahorro de hasta el 20 % 
(19 , 20)

  

De la misma manera es utilizable también en el abasto de agua potable el manejo de las aguas salinizadas 

o aguas del mar método utilizado en países como  Japón, Australia, España y otros  desde finales del siglo 



pasado y fácil de realizar aunque muy costosa para los países subdesarrollados y en vías de desarrollo, 

método este que se ha extendido al mundo entero.   

Una de las formas de tratar el agua de residuales es el desarrollo del cultivo microalgal en altas 

densidades el cual  tiene variados aplicaciones, que van desde suplementos alimenticios, tratamiento de 

enfermedades, obtención de pigmentos, aplicaciones biotecnológicas como la obtención de biodiesel y el 

tratamiento de aguas residuales.
 (21,22) 

 

Otra forma de utilizar estas aguas residuales además del  tratamiento  de lagunas de sedimentación y 

fermentación es la  utilización  como biogás, biofertilizante, como alimentos para otras especies de 

animales y para los propios cerdos, entre otros. 

Las bombas de cavidad progresiva, o también conocidas como bombas MONO, se han difundido en casi 

todas las ramas industriales a nivel mundial. Las bombas MONO son utilizadas en Cuba en la empresa 

Porcina de Cienfuegos, donde se  han logrado muy buenos  resultados en la separación del bagacillo. 
(23)

  

Matanzas, provincia donde está situada la ciudad del mismo nombre,  recibe agua  de 6 pozos, ubicados 

todos en los alrededores y cercanos a los ríos. Estos tienen la siguiente dotación: 

San Juan.        300 l /seg 

Bello.              500 l/seg  

ECIL.              100 l/seg 

La Julia.          100 l/seg 

El Conde.        400 l/ seg 

La Violeta.       400 l/ seg 

Canímar.         300 l/ seg 

Estos pozos dotan a  una población estimada de 168 176  habitantes, sin embargo la ciudad utiliza el 

doble del agua necesaria, según la planificación y  a criterio de especialistas de aguas y alcantarillados de la 

ciudad, se pierde más del 60 % del agua debido a las fugas, la  no instalación de dispositivos ahorradores, el 

desaprovechamiento del agua de lluvia, la  no utilización de técnicas de reciclaje de agua, y la no  

implementación de medidores de chorro único, chorro múltiple, medidas sustentables de ahorro de agua 

que llevarían a un ahorro entre el 20 y 50 %. 
(27) 

En la ciudad de Matanzas se utilizan medidores de agua tanto en el sector residencial  como   en el sector  

estatal, pero esto no es suficiente.  

Por todo esto vemos que es necesario hacer inversiones en el acueducto, incrementar la calidad del 

mantenimiento de las redes de distribución y que  las personas sean dotadas de viviendas sustentables   

incorporándose  indicadores para el ahorro de agua potable, 
(28)

 a saber    que  basados en  la Agenda 2030 

para el desarrollo sostenible contará para ese año con una población de   69100 habitantes y con una 

necesidad de agua de  353,3 l/ seg, que de mantenerse  el consumo y demanda de agua potable actual, 

equivale a un aumento del 81,64 % la captación. 
(27,28)

. 

En Cuba el impedimento de adquirir esta tecnología  genera  que los niveles de consumo se incrementen 

con el paso del tiempo provocando una  pérdida irrecuperable del agua, por lo que se hace imprescindible la 

concientización de las personas de ahorrar agua, por lo que nos planteamos el siguiente problema 

científico: Qué importancia le confieren los residentes de las viviendas al ahorro de las aguas de consumo y 

de residuales en  el desarrollo sostenible en el municipio Matanzas? 

Por lo que nos trazamos el siguiente objetivo: Describir  la importancia que le confieren los residentes de 

las viviendas al ahorro de las aguas de consumo y de residuales en  el desarrollo sostenible. Matanzas. 2021 



II. MÉTODO 

Se realizó un estudio descriptivo de corte transversal en el período septiembre-diciembre del año 2021 

donde se visitaron los clientes  residenciales  de 35 viviendas  del barrio “ Reynold García” de la ciudad de 

Matanzas, a  los cuales desde hace más de 5 años les fue instalado en sus viviendas un dispositivo 

ahorrador. Se utilizaron variables como la reutilización del  agua lluvia   para  la limpieza  y el riego del 

jardín, la importancia que se le concede al ahorro de agua, veces que utiliza el sanitario al día un miembro 

de la familia, disposición de utilizar el agua de lluvia en la vivienda para uso en sanitarios, riego y limpieza. 

Los datos fueron obtenidos de las entrevistas realizadas empleando para ello una Guía de Entrevista.  

Después de recoger el consentimiento informado de sus moradores,  se aplicó una encuesta, la cual la 

autora la obtuvo de una investigación realizada por el  Instituto Ecuatoriano de Obras Sanitarias. 

Encuesta: 

1. Utiliza algún equipo, dispositivo o sistema para ahorrar el agua?  

2. Donde está colocado? 

3. Considera usted que es importante que una vivienda ahorre agua; que en su proceso de construcción 

consuma menos recursos, o cause un mínimo impacto sobre el medioambiente? 

4. Estaría usted dispuesto a invertir en una vivienda con las características de la pregunta anterior? 

Los autores le realizan pequeñas modificaciones adecuándola a   nuestro contexto: 

5. Cuántas veces utiliza el sanitario al día un miembro de su familia que habita en la vivienda? 

6. Estaría dispuesto a utilizar el agua de lluvia en su vivienda para usos en sanitarios, riego y limpieza? 

7. Estaría dispuesto a invertir en equipos que permitan un ahorro y uso sustentable del agua? 

III. RESULTADOS 

Tabla No. 1  Reutilización por los residentes de las viviendas del  agua de lluvia   para  la limpieza  y el riego del jardín. 

 
Reutiliza el  agua lluvia   para  la limpieza  

 y el riego del jardín 

 No                           % 

Si 4 11,4 

No 31 88.6 

Total 35 100 

 

Fuente. Encuesta 

 

En este aspecto los moradores de las viviendas  visitadas refirieron tener el mismo equipo medidor. 

NWM Clase H-B MA - HSMC solamente en la entrada de la acometida. Solo 4 casas reutilizan el agua de 

lluvia para limpieza y riego del jardín, lo que representa el 11.6 porciento. 

Diferentes investigaciones, como la realizada en la Universidad de  Moa Holguín por  Dioelis Guerra-

Santiesteban y José Luis Yparraguirre-Peña,  detallan método de inyección de aguas residuales, lo cual 

tiene gran repercusión medioambiental al apoyar las labores de manejo de aguas altamente contaminadas, 



que de no ser tratadas correctamente podrían afectar irreparablemente al acuífero de las zonas aledañas a la 

explotación petrolífera.  
(24)

 

Este proceso es una de las formas alternativas más efectivas y económicas para la eliminación de 

desechos que reduce la carga de contaminación del agua en las aguas superficiales y mantiene la presión 

del depósito en las actividades de producción, ya que es una práctica de gestión eficaz de los residuos 

naturales del proceso de explotación.  

La coagulación es otra forma de utilización de las aguas residuales,  que se realiza mediante un proceso 

de desestabilización química de las partículas coloidales por medio de la adición de coagulantes químicos y 

la adición de energía de mezclado. Este es  un proceso fundamental en la etapa de tratamiento primario de 

las aguas residuales, específicamente en la clarificación en donde se remueven la mayor parte de sólidos en 

suspensión. El proceso de coagulación también se usa para remover la turbiedad orgánica e inorgánica, el 

color verdadero y aparente, algunos microorganismos patógenos y algunas sustancias productoras de olor y 

sabor. 
(25)

 

También encontramos la utilización de  aditivos esenciales tales como: bacterias degradantes, que se 

cultivan en condiciones específicas, a fin de reducir la carga orgánica presente. Asimismo, se utilizan 

concentraciones de hipoclorito de calcio, que son  evaluadas y examinadas, para reducir la carga 

microbiológica descrita en la investigación de Moreno Jabo en  su tesis   de la Universidad de Piura, Perú. 
(26)

 

Como se ha observado  son  diversas  las medidas utilizadas, todas encaminadas a reducir los indicadores 

de utilización innecesaria del agua así como el ahorro de la misma.  

 
Tabla No. 2 Importancia que los residentes de las viviendas le confieren al ahorro de agua. 

 

Nivel de importancia Número de viviendas  Por ciento  

Poco importante  2 5,6 

Importante  12 34,2 

Muy importante  21 60 

Total 35 100 

                                       Fuente. Encuesta 

 

Tabla No.3 Disposición de los residentes de las viviendas a utilizar el agua de lluvia para usos en sanitarios, 

riego y limpieza, si existiera un sistema de recolección de agua de lluvia en su vivienda. 

 
Dispuesto  No. Por ciento 

Si 29 82,6 

No 6 17,4 

Total 35 100 

                                             Fuentes. Encuesta  

 

Referido a esta tabla los moradores de las viviendas plantean que sí estarían dispuestos, si existiera un 

sistema de recolección del agua de lluvia para las viviendas. Ninguna de las viviendas encuestadas dispone 



de algún sistema para recolectar agua de lluvia y un 82.6 % estaría dispuesto a utilizar el agua de lluvia 

para usos en sanitarios, riego y limpieza.  

Los clientes estatales reciben agua del acueducto de Matanzas y poseen  en su gran mayoría  algún 

equipo, dispositivo o sistema para ahorrar el agua como por ejemplo, la Universidad de Matanzas. 

En el caso de los clientes residenciales, pocos barrios de la ciudad poseen equipos o sistemas que puedan 

medir la utilización del agua de consumo y ninguno tiene sistema colector de agua de lluvia.   

IV. CONCLUSIONES 

Un porciento muy reducido de personas de estas viviendas estudiadas reutilizan el agua de lluvia   para  

la limpieza  y el riego del jardín, sin embargo un elevado número de estos residentes le confieren una gran 

importancia al ahorro de agua refiriendo además, en su mayoría, la disposición de reutilizar el agua de 

lluvia para usos en sanitarios, riego y limpieza, si existiera un sistema de recolección de agua de lluvia en 

su vivienda.  

Es trascendental la  urgencia   de reducir el consumo de agua potable hasta un 40 % en viviendas en la 

ciudad de Matanzas, sin afectar la calidad de vida de sus habitantes, mediante la aplicación de una 

estrategia sustentable, como pudiera  ser el establecimiento de un plan de control de fugas, En esas 

estrategias sustentables también deben estar incluidos un sistema de recolección de aguas lluvias, donde el 

agua captada pueda ser usada en riego, aseo de la vivienda, lavado de vehículos y sanitarios. 
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