Cuba Salud
IV Convencién
Internacional de Salud

17-21 de octubre, 2022

Titulo: Habilidades gerenciales y habitos profesionales en la gestion de
la medicina familiar. Policlinico Docente “David M. Dominguez”, 2021

Autores:

Dr. Eliecer Cesar Hernandez Palomo.

Institucion: Facultad de Ciencias Médicas de Bayamo. Cuba.
Departamento metodoldgico Facultad de Ciencias Médicas de Bayamo.

Email: elicerh.17@nauta.cu

Dra. Dayanis Rodriguez Castillo.

Institucion: Policlinico Docente. Edor de los Reyes Martinez Areas. Cuba.
Departamento Estomatologia. Policlinico Docente Edor de los Reyes Martinez Areas.
Email: dayanis.rc@nauta.cu

RESUMEN:

Los hébitos profesionales y las habilidades gerenciales como temas dentro de las
politicas y tendencias en los modelos de gestion y la medicina familiar como premisa de
responder a los analisis de salud del entorno social y comunitario actual, exige de un
desempefio adecuado de sus lideres, el presente trabajo investigativo tuvo como
objetivo identificar las habilidades gerenciales y habitos profesionales en la conduccién
de los procesos en la medicina familiar, para este efecto se llevd a cabo una
investigacion de alcance mixto basado en un estudio exploratorio-descriptivo, aplicado
como muestra aleatoria a los miembros del consejo de direccion del Policlinico “David
M. Dominguez”, empledndose la encuesta como fuente de investigacion, lo que
permitié determinar la correlacion con la aplicacion de la herramienta W de Kendall
entre las variables identificadas. Esto permitié evidenciar que habilidades que pueden
ser innatas o adquiridas pueden perfeccionar las para su desempefio, todas las
capacidades identificadas como habilidades gerenciales son imprescindibles para
alcanzar los resultados, siempre que las convirtamos en un habito profesional, llegar al
éxito o al fracasodemostrando que hay gerentes en potencia y no lo saben, hasta que sus
habitosprofesionales los conducen a evolucionar, en la investigacion se deja claro que
existen gerentes con las mismas habilidades gerenciales sin embargo existe diferencia
en el que obtiene resultado y el quelo hace bien, partiendo de los habitos profesionales
que estos han adquiridos, en su desempefio y la capacidad de dirigir a otros hacia una
meta comUn en los procesos de direccion en la medicina familiar.

Palabras claves: Habilidades gerenciales, habitos profesionales, desempefio, medicina
familiar.
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I-INTRODUCCION:

Desde la comunidad primitiva y con el surgimiento de la sociedad, donde el hombre,
adquirid justamente su condicion social cuando la necesidad de obtener de la naturaleza
los medios para su subsistencia, le obligaron a buscar la cooperacion de otros hombres,
en ese proceso y en su enfoque funcional, se consideran los habitos profesionales y las
habilidades gerenciales como los méximos responsables del desarrollo exitoso de la
funcion administrativa. En la medicina familiar los cambios en los valores, la
responsabilidad del trabajo, las actitudes publicas y la participacion en los andlisis de la
situacion salud de las comunidades, tienen una repercusion en la identificacion de
habilidades Gerenciales como alternativa en el desarrollo de los equipos béasicos de
salud, brindando oportunidades a los nuevos profesionales para desarrollar habitos para
competir y superar sus desempefios. ¥

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud — OMS (2010) es importante desarrollar
habilidades de gestion a nivel profesional, siendo el consejo de direccién del Policlinico
en su actuar integrador los encargados de formar estas habilidades, priorizando la toma
de decisiones, la resolucién de problemas, el pensamiento creativo, la comunicacion, el
autoconocimiento, asi como el manejo de las emociones. Se debe considerar que la base
y desarrollo de dichas habilidades deben surgir y ejecutarse dentro del espacio laboral,
bajo la premisa del ejemplo personal, donde trabajadores y colaboradores se integren en
la mejora continua de las habilidades gerenciales identificadas. Demostrando que las
habilidades personales e interpersonales y aplicadas, al integrarlas como un todo y
convertirlas en una conducta repetitiva, a través de la capacitacion y el trabajo diario de
los directivos segun el perfil del cargo que desempefia pueden romper paradigmas, crear
nuevos cambios en los gerentes, en sus subordinados, trabajadores, prestadores de
servicios y sus pacientes, lo que hace que provoque un equilibrio de equidad entre sus
habilidades y los habitos profesionales. En el mundo no se habla de otra cosa sino de
globalizacién, es por eso que las instituciones requieren de gerentes con multiples
conocimientos y una amplia gama de habilidades. Los paises en desarrollo han
introducido técnicas de gestion foraneas, donde los problemas que generan ineficacia e
ineficiencia estan en la falta de capacidad y habilidad de los directivos actuales. &2

Ser un gerente exitoso no se trata de ser un directivo de ordene y mando, sino de ser un
buen lider, eso se consigue desarrollando habilidades gerenciales que no todos poseen,
solo hay que descubrirlas y trabajarlas en desarrollo, las acciones de un gerente unido a
la toma de decisiones no adecuada e incorrecta, afectan la productividad de la
organizacion y el desarrollo profesional y técnico de los empleados, los gerentes
triunfantes pueden considerarse de acuerdo a determinadas situaciones especificas, los
cuales establecen que la mezcla adecuada de habilidades cambia cuando el sujeto
progresa en sus habitos profesionales. En los puestos menores a la gerencia necesitaran
de mas capacidades técnicas que en los puestos medios y altos; asi, la exigencia de
habilidades conceptuales cambia en proporcion al cargo en la escala de la organizacion
es decir, su exigencia de conocimiento tedrico o conceptual crecera en la forma en que
se evolucione en el escalafon jerarquico.®

Este trabajo tiene como objetivo Identificar las habilidades gerenciales y habitos
profesionales en los miembros del consejo de direccion para la gestion de la medicina
familiar para demostrar que las capacidades de un gerente identificadas como
habilidades gerenciales y al mismo tiempo unido a los habitos profesionales segun su
perfil del cargo es el camino para alcanzar los resultados no como un fin sino como una



necesidad. Para la elaboracion de la presente investigacion, se realizd un estudio de
nivel exploratorio- descriptivo desde un enfoque mixto, que pretende abordar las
principales variables desde un punto de vista conceptual, interpretativo y correlativo.
Ademas, busca ser un primer nivel de conocimiento que permita familiarizarse con esta
problematica actual y tener un punto de partida para futuras investigaciones. ©

II-METODO:

En nuestro trabajo la metodologia responde a una investigacion de alcance mixto, donde
se abordaron aspectos conceptuales e interpretativos del tema y se utilizé la estadistica
descriptiva como técnica para el calculo de los niveles de correlacion entre las variables
de opinion identificadas con los habitos y habilidades mediante el coeficiente de
concordancia de W-Kendall. EI nivel exploratorio - descriptivo de la investigacion
permitio inicialmente profundizar mas en el tema y posteriormente identificar las
caracteristicas de los miembros del consejo de direccion en estudio, de igual forma se
identificaron puntos de coincidencia, se integraron en la discusion criterios de diferentes
autores que fueron puestos a consideracion de expertos, respecto a su aplicacion en el
ejercicio practico de su gestion gerencial, para desarrollar el potencial de los miembros
de sus equipos y llevarlos a dar su mejor contribucién a la organizacion.

Técnicas e instrumentos.

Para esta investigacion se realizé una encuesta a profundidad, aplicando un guion
mediante el cual se formularon tres preguntas, con enfoque en las variables
determinadas en la investigacion, cuyas respuestas aportaron a los objetivos de este
estudio. Los resultados fueron validados por expertos, para lo cual se escogié a cinco
profesionales especialistas en organizacion y administracion de salud de amplio
conocimiento y experiencia practica, que con las valoraciones dadas a un cuestionario
de preguntas cerradas calificadas segun la escala de Likert, contribuyeron de manera
efectiva en el andlisis de la gestion gerencial. Finalmente se aplico el coeficiente de
concordancia de Kendall (W) para determinar si las opiniones dadas por los expertos
son similares o no, con respecto a los atributos que se estd midiendo, considerando
como hipdtesis. Con este coeficiente se determind el grado de acuerdo entre los
criterios de los expertos sobre la relacion entre las variables: habitos y habilidades
gerenciales, de un Gerente y claves del éxito para alcanzar la efectividad en la
conduccion de la medicina familiar.

El universo utilizado para el trabajo es el consejo de direccion del Policlinico “David
Moreno Dominguez” aprobado por resolucion en un nimero de 15 integrantes, donde el
100% de ellos fueron seleccionados segin las habilidades identificadas para la
responsabilidad que ejercen en las unidades organizativas a las cuales dirigen, para
comenzar el estudio se utilizaron las habilidades gerenciales que coincidian en todos los
miembros y se seleccionaron segun la clasificacion de las habilidades gerenciales.

Clasificacion de las habilidades gerenciales:

e Habilidades Personales (técnicas): Conocimiento adquirido, auto preparacion,
técnicas o herramientas propias del cargo o area especifica, perfil profesional,
ademas de la trayectoria y la experiencia del dirigente.

e Habilidades Interpersonales (Humanas): La interrelacion afectiva e interactiva
con las personas, cooperacion con subordinados y trabajadores.



e Habilidades para las comunicaciones aplicadas (Estratégicas): Desarrolla ideas,
nuevos conceptos, la capacidad de resolver problemas, creatividad, toma de
decisiones y la vision de anticiparse a eventos futuros.

Se realizd la revision de los expedientes de cuadros de cada directivo y a todos los
miembros del consejo de direccion se le aplico una técnica de identificacion de
habilidades que consiste en la solucion de ejercicios problémicos donde se ponen de
manifiesto un grupo de acciones a resolver segun las habilidades de cada directivo, se
utilizaron tres tipos de habilidades en cada problema segun la clasificacion anterior
dentro de las cuales se seleccionaron para el trabajo una de cada clasificacion, la
habilidad que coincidia en todos los directivos.

Habilidades Personales (técnicas):

e Desarrollo del auto cocimiento, administracion del tiempo y el estrés, solucién
de problemas con métodos creativos.

Habilidades Interpersonales (Humanas):

e Comunicaciones afectivas, motivacion, manejo de conflictos.
Habilidades para las comunicaciones aplicadas (Estratégicas):

e Conduccion de reuniones, presentaciones, entrevistas.

De esta manera se utiliz6 como variable Unica la (encuesta) que coincidié en cada
directivo, segun la solucion que le dio al problema presentado, las cuales son, desarrollo
del auto conocimiento, las comunicaciones afectivas, y las presentaciones, a partir de
este momento comenzamos a trabajar estas habilidades junto a los habitos profesionales
en cada directivo donde se utilizd la instruccion Nro. 1 Del presidente del consejo de
estado y de ministros de Cuba General de Ejército Raul Castro Ruz , plan de trabajo
individual como guia para el control de las actividades habituales que den respuesta a
las habilidades identificadas en cada directivo y al mismo tiempo realizar tres acciones
intencionales para fortalecer esas habilidades como la capacitacién, la distribucién de
cada uno de ellos a la base y la responsabilidad de atender otras actividades y objetivos.

Se realizaron un total de 14 capacitaciones, se increment6 la participacion activa de
cada directivo en actividades y objetivos generales del centro de tipo asistencial y
politico haciendo responsable a un directivo de una unidad organizativa de medios
diagnostico en una actividad de control a terrenos de embarazadas y lactantes de
mayores riesgos con una vinculacion activa a la base, ademas de poner al frente de
supervisiones, conclusiones y actividades de control de una unidad organizativa de
contabilidad, estas acciones se convirtieron en prioridades de trabajo, en actividades
planificadas, sistematicas y repetitivas que se controlaron a través del plan de trabajo
individual, donde todo esto se convirtié en un habito profesional para cada directivo y lo
fue haciendo como un dia a dia para su trabajo.

I1I-RESULTADOS:

En el estudio realizado, donde la distribucion de los miembros del consejo de direccion
segun la clasificacion de habilidades gerenciales identificadas relacionada con los
habitos profesionales, se obtuvo que las habilidades personales y las interpersonales
aparecian con un mayor por ciento en los miembros del consejo de direccidn, siendo las
habilidades estratégicas aplicadas la de menor por ciento en los encuestados, como se



demuestra en la tabla 1.La conducta adquirida, la repetitiva y la transformadora tendrén
siempre un denominador comun en la habilidad gerencial porque es el hombre desde su
desarrollo, segun el momento historico y sus condiciones humanas lo que lo prepararan
para hacer de estos seres humanos un individuo diferente en un mundo que cambia y se
transforma todos los dias, se evidencia que las habilidades personales e interpersonales
aparecian con una mayor frecuencia en los miembros del consejo de direccion, esto nos
demuestra que existen habilidades que son innatas o adquiridas, pero no estan
directamente relacionadas con los resultados, como se demuestra en la bibliografia
consultada Lizama-Mendoza V E. Incidencia de las Habilidades Gerenciales en la
Organizacion Saludable del Puesto de Salud Coayllo — Cafiete, 2020. Donde las
habilidades gerenciales determinan en el éxito cuando se relacionan habitos
profesionales muchos mas especificos como un clima laboral estable y un liderazgo
desarrollado.

Tabla 1. Distribucion de los miembros del consejo de direccion seglin las habilidades gerenciales
humanas identificadas y su relacion con los habitos profesionales. Policlinico” David Moreno
Dominguez”, 2021

Habilidades Gerenciales Miembros del Consejo de Direccién %
humanas identificadas y
habitos profesionales

Personales 6 40.1
Interpersonales 7 46.6
Aplicadas 2 13.3
Total 15 100

Fuente: Encuesta.

Cuando las habilidades del desarrollo del auto-conocimiento, las comunicaciones
afectivas y las presentaciones se integran como un todo y se convierten en un habito
profesional para el trabajo diario de los directivos, pueden romper paradigmas, crear
nuevos cambios en los gerentes, en sus subordinados, trabajadores, prestadores de
servicios y sus pacientes, lo que hace que provoque un equilibrio entre sus habilidades y
sus habitos profesionales, como nos demuestra la tabla 2. Que nos hace una distribucién
de los miembros del consejo de direccidon segin las habilidades gerenciales técnicas
identificadas y convertidas en habitos profesionales. Este proceso continuo de
intercambios que presupone la existencia de una relacion previa, puede afirmar que la
negociacion es una forma de resolver los conflictos como se demuestra, Madrigal
Torres B E. Habilidades directivas, lo que consideramos que en el trabajo diario del
desarrollo de la habilidad identificada pueden crear nuevos cambios en los gerentes.
Arroyo Tovar R. Habilidades gerenciales, Hacer de un directivo lleno de habitos
profesionales segun su perfil, con habilidades gerenciales en desarrollo, Loor-Zavala M
A, Valdes-Perez D. Habitos y habilidades Gerenciales, una alternativa para el desarrollo
de equipos efectivos. Dominio de las Ciencias. Como se demuestra en la bibliografia
anterior que los cambios Implican con facilidad tener una mente abierta para nuevos
aprendizajes en todos los puntos de vista como parte de las soluciones alternativas y el
trabajo colaborativo.



Tabla 2. Distribucién de los miembros del consejo de direccion segun las habilidades gerenciales
técnicas, convertidas en habitos profesionales. Policlinico” David Moreno Dominguez”, 2021

Habilidades GerencialesTécnicas como Miembros del Consejo de Direccién %
Habitos profesionales

Desarrollo del auto-conocimiento 5 33.3

Comunicaciones afectivas 5 33.3

Presentaciones 5 33.3

Total 15 100

Fuente: Encuesta.

Cuando las habilidades estratégicas, como la conduccién de reuniones, las
presentaciones y la entrevista, se manejan de manera integra existe una habilidad en
desarrollocomo se demuestra en la tabla 3. Siendo la entrevista la habilidad que aparece
con mayor por ciento en los encuestados, la conduccion de reuniones esto nos
demuestra que las habilidades gerenciales estratégicas son claves para manejar las
reuniones de forma eficiente, Pearson. Importancia de las habilidades gerenciales en un
lider exitoso. En la capacidad de innovar y en los esfuerzos de cada directivo para
resolver los problemas de forma eficiente, siempre que sean capaces de identificar sus
habilidades y desarrollarlas unidas a sus habitos profesionales, Galvez E .Audiolis. Las
7 habilidades principales de un lider, lo que es imprescindible para realizar una buena
direccién de equipos, es importante desarrollar estas habilidades y competencias, en esta
tabla 3. Se demuestra que existen habilidades elementales que tienen influencia en el
cliente, Cedefio Velasco A P, Asencio Cristobal L R,VillegasAlava M A. Donde las
estrategias gerenciales como base fundamental para la administracién. Universidad y
Sociedad. Consideramos que el desarrollo de estas habilidades contindan siendo las
alternativas en las trasformaciones de nuevas técnicas de gestion para una mejor
conduccidn de los procesos de direccion en la medicina familiar.

Tabla 3. Distribucién de los miembros del consejo de direccion segun las habilidades gerenciales
estratégicas, convertidas en habitos profesionales. Policlinico” David Moreno Dominguez”, 2021

Habilidades Gerenciales estratégicas Miembros del Consejo de Direccién %
como Habitos profesionales
Conduccidn de reuniones 5 33.3
Presentaciones 2 33.3
Entrevistas 8 33.3
Total 15 100

Fuente: Encuesta.

De esta manera los resultados obtenidos nos demuestran que existen habilidades
gerenciales en gerentes que no se desarrollan y hay otras que se desarrollan mas cuando
los habitos profesionales provocan un equilibrio entre ellas.




IV-CONCLUSIONES:

Las habilidades personales e interpersonales predominan en la mayoria de los
directivos, estas habilidades unidas a la préctica de habitos profesionales incrementan la
preparacion integral de los directivos y sus resultados. Las conductas repetitivas de los
directivos segun sus habilidades gerenciales provocan un equilibrio en la preparacién de
los gerentes, los habitos profesionales cuando se utilizan correctamente favorecen el
trabajo en equipo y la gerencia colectiva.
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