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Resumen:

Introduccion: la necesidad de preparacion de los profesores desarrollar procesos formativos virtuales
es una necesidad identificada. Objetivo: describir la estrategia de preparacion de los profesores para
integrar el aprendizaje en red en su quehacer docente. Método: se realizd una sistematizacion de las
acciones realizadas en los ultimos 10 afios en la UVS para garantizar la preparacion de los profesores. Se
utilizaron métodos tedricos (andlisis-sintesis, historico-l6gico) y empiricos (analisis documental,
sistematizacion de experiencias). Resultados: la estrategia se compone por el Entrenamiento Disefio y
montaje de entornos virtuales de ensefianza aprendizaje; el Curso virtual Tutores para el aprendizaje en
red; el Diplomado de Aprendizaje en red; los talleres y cursos cortos y; los eventos virtuales Jornada de
aprendizaje en red y Encuentro virtual por la semana de educacion abierta. Conclusiones: es importante
de seguir impulsando la estrategia de preparacion de los profesores con las distintas formas de superacion
profesional, que permita cumplir el objeto social de la UVS con la utilizacion de nuevos enfoques
educativos y donde las TIC son una oportunidad incuestionable para elevar la calidad del proceso docente

educativo.
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I. INTRODUCCION

Los profesores universitarios no se preparan previamente para afrontar su labor como docentes. Se
espera que, como parte del profesionalismo del docente, estos estén actualizados, no solo en el campo de
las ciencias que imparte como asignaturas o disciplinas con una elevada preparacion teorica, sino también,
entre otras cosas, una buena preparacion pedagdgica que les permita desarrollar su labor educativa de
calidad como profesor y en la que la investigacion de dicho quehacer ocupe en un lugar destacado, como
via para mejorar de manera continua el ejercicio de su profesion.®

Segun Borges et al. la significacion social de la profesion pedagdgica depende del caracter de las
relaciones sociales que se establezcan en cada sistema. En Cuba, ademés de su concepcion humanista,
tiene un marcado caracter cientifico y tecnoldgico y proyecta un modelo alternativo con una mejor
respuesta a las necesidades actuales del desarrollo econémico y social, lo cual demanda egresar un
profesional integro, competente y con una preparacion cientifica para enfrentar los retos de la sociedad
moderna.?) Es por ello que la preparacion del docente se concibe como el proceso permanente de
adquisicion, estructuracion y reestructuracion de conocimientos, habilidades y valores para el desempefio
de su funcién; de manera que para alcanzar niveles superiores se precisa la educacion continua de quienes
dirigen el proceso ensefianza aprendizaje.®

Dentro de las habilidades requeridas para que la educacion superior responda a las exigencias de la
sociedad actual, esta la capacidad de los profesores de integrar las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en su labor docente habitual. De ahi que sea necesario desarrollar estrategias de
superacion profesional que facilite la profesionalizacion del docente.

A partir de una sistematizacion de las definiciones de estrategia, Marti Nufiez y col., identificaron
las siguientes regularidades: constituye un conjunto de acciones que se establecen previamente a su
ejecucion; permite planificar y dirigir las acciones para alcanzar objetivos; su aplicacion incluye un antes
y un después del estado del objeto a investigar; comprende la participacion activa de los sujetos en la
transformacion de situaciones que se estudian mediante tareas, procedimientos y acciones que conducen
al cumplimento de objetivos que se establecen.

Por otra parte, la Universidad Virtual de Salud (UVS)! es una institucion académica virtual, que cuenta
con la participacion de los centros docentes, asistenciales y de investigacion del Sistema Nacional de
Salud (SNS), para desarrollar la educacion en red. Posee una organizacion tutorial de apoyo, abierta y
descentralizada.® A nivel de instituciones se conforman las catedras de UVS, con un grupo encargado
de coordinarlo.

Con mas de 22 afios de institucionalizada, la UVS ha contribuido a la virtualizacion de la Educacion
Médica ofreciendo el soporte tecnoldgico y metodologico y capacitando a los docentes para que
desarrollen habilidades para disefiar, montar e impartir un curso virtual en plataformas tecnolégicas.

En la actualidad se encuentra en un proceso de normalizacion de su estructura y sus funciones, asi como
el fortalecimiento de su actividad a traves de las lineas de desarrollo fundamentales: la virtualizacion de
los procesos formativos formales (cursos en el Aula Virtual); la educacion abierta, que incluye los
Recursos Educativos Abiertos (REA) y las Précticas Educativas Abiertas (PEA); la gestion de
informacién y conocimiento.

A través de diagndsticos realizados anualmente, las reuniones de catedras de UVS y los debates
efectuados en distintos eventos, fundamentalmente las Jornadas de aprendizaje en red y los encuentros

http://uvs.sld.cu/
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por la Semana de educacion abierta, se ha identificado que los principales problemas son: la baja
interactividad, comunicacion, tutoria y evaluacién en las aulas virtuales; la resistencia a la tecnologia por
los profesores, acompafiado de su baja motivacion; las insuficientes habilidades de los profesores para la
integracion de la TIC a la docencia y la necesidad de capacitacion de los profesores; las insuficiencias en
equipamiento y conectividad; la no disponibilidad de recursos humanos dedicado a tiempo completo
destinados a la catedra de UVS y las limitaciones para constituir oficialmente las catedras de UVS.
Dado que algunos de estos problemas se solucionan con la preparacion de los profesores, se han
desarrollado acciones educativas a lo largo de estos mas de veinte afios. Con la intencion de sistematizar
y socializar esta experiencia, el objetivo de este trabajo es exponer la estrategia de preparacion de los
profesores para integrar el aprendizaje en red en su quehacer docente. Se espera que esta sistematizacién
sirva de referencia para las instituciones que tienen el desafio de elevar la calidad del claustro docente.

Il. METODO

Se realiz6 una sistematizacion de las acciones realizadas en los ultimos 10 afios en la UVS para
garantizar la superacion profesional de los profesores en materia de aprendizaje en red, con alcance
nacional.

Métodos tedricos: -Analisis-sintesis: para procesar la informacion obtenida y arribar a la estrategia. -
Historico-l6gico: para sistematizar los antecedentes y acciones realizadas durante los Gltimos diez afios.

Métodos empiricos: - Analisis documental: permitio la exploracion de las bases legales de la educacion
superior, especialmente lo relacionado con la educacién a distancia. Se sistematizé la informacion
obtenida en los diagndsticos del estado de las catedras de UVS, los informes emitidos en el marco de la
reunion nacional de catedras y las discusiones realizadas en las Jornadas de Aprendizaje en Red y en los
encuentros en la Semana de Educacién Abierta. - Sistematizacion de experiencias: se realizd una
interpretacion critica de las experiencias en la preparacion de los profesores y como estas se
complementan entre si.

1. RESULTADOS

A. Estrategia

Meta: desarrollar acciones de superacion profesional para preparar a los profesores para integrar el
aprendizaje en red a su quehacer docente, a partir del uso de los entornos virtuales, el desarrollo de
recursos y practicas educativas abiertas, asi como de la gestion de informacién y conocimiento.

Alcance y publico meta: nacional; dirigido a profesores del sistema nacional de salud.

Fundamentacion: La estrategia de preparacion de profesores obedece a la necesidad de continuar la
superacion y formacion de los profesores en aspectos conceptuales, metodologicos y tecnoldgicos para
desarrollar modalidades educativas que vinculen la Educacion y las TIC, asi como de la apropiacion de
los elementos tedricos y préacticos necesarios para su desempefio como docentes en la contemporaneidad.

Se fundamenta en los postulados de la superacion profesional, la profesionalizacion del docente, la
educacion a distancia, el aprendizaje en red, las competencias digitales del docente, entre otros.
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Componentes de la estrategia

La estrategia se compone por el Entrenamiento Disefio y montaje de entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje; el Curso virtual Tutores para el aprendizaje en red; el Diplomado de Aprendizaje en red; los
talleres y cursos cortos y; los eventos virtuales. (Figura 1)
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Figura 1. Estrategia de preparacion de profesores para el aprendizaje en red. Universidad Virtual de Salud, 2000-2022.
Fuente: elaboracidn propia

Entrenamiento Disefio y Montaje de Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje

El objetivo de este entrenamiento es desarrollar habilidades en el manejo de entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje en el Aula Virtual de Salud mediante el disefio, montaje, implementacion y la
gestion de cursos en la plataforma Moodle basados en el modelo de aprendizaje en red de la Universidad
Virtual de Salud de Cuba.

Durante casi 20 afios se han impartido dos o tres ediciones anuales de este curso, de manera
semipresencial y, desde el afio 2021, dos ediciones en la modalidad a distancia, totalmente virtual.

Cuenta con cinco unidades tematicas: Educacion a distancia y aprendizaje en red; Disefio educacional
de un curso virtual, programa y guia orientadora, los recursos; la comunicacién e interaccion, el
aprendizaje colaborativo y el rol del tutor; el sistema de evaluacidn, concepcion metodoldgica y
herramientas tecnoldgicas; aspectos organizativos para la ejecucion de un curso en el AVS.

Para el trabajo final los estudiantes disponen de 30 horas para trabajar individualmente en su EVEA,
donde elaboran su programa docente y construyen una unidad didactica del curso con la guia orientadora,
los recursos, las actividades y la evaluacion.
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Esta contemplada la evaluacion formativa y la final. Para la evaluacidn formativa se tendran en cuenta
las actividades de aprendizaje individual y grupal en el entorno virtual y la participacion en los espacios
de intercambio. Para la evaluacion final se valora el trabajo realizado en el EVEA.

La estrategia docente concibe la familiarizacion con el entorno virtual, transitan por las generalidades
de la educacion a distancia y el modelo de aprendizaje en red, hasta el disefio y montaje de un curso virtual
utilizando las herramientas de la plataforma Moodle. El programa tiene una duracién de 120 horas (4
créditos), con una hora presencial y el resto virtual.

El sistema de tutoria se garantiza con la participacion de tutores, expertos en educacién a distancia, que
tienen a su cargo entre 10 y 20 participantes. Se encargan guiar a los estudiantes, facilitar el cumplimiento
de los objetivos, dar seguimiento personalizado y la ayuda ajustada a las necesidades de los estudiantes,
estimulando el aprendizaje activo. Evaltan y da retroalimentacion del aprendizaje.

El principal medio de ensefianza es el Aula Virtual por lo que los estudiantes aprenden haciendo.
Disponen de presentaciones y bibliografia basica. Se utilizan método para el aprendizaje activo tales como
la construccion conjunta, aprendizaje basado en problemas y el aprendizaje por proyecto, que en este caso
es la construccién del propio entorno virtual.

En 2021, ante la situacion epidemioldgica que paralizé al mundo, se extendio el uso de las aulas
virtuales en todos los niveles de ensefianza. Ante la imperante necesidad de capacitar a los profesores
para cumplir con el acometido de virtualizar la docencia, se imparti6 la primera edicién completamente
virtual del entrenamiento, con vistas a facilitar la rapida preparacion de los profesores y asi garantizar los
procesos formativos de pre y posgrado. En esta modalidad el entrenamiento mantiene el mismo plan
tematico, pero se desarrollaron recursos educativos con caracter tutorial y cambi6 la estrategia docente
con el fortalecimiento de las actividades de aprendizaje que propiciaron las evidencias del trabajo virtual
del participante y la retroalimentacion del aprendizaje. En esta modalidad el programa se desarrolla en
ocho semanas.

Curso virtual Tutores para el aprendizaje en red

Este curso se imparte en la modalidad a distancia, totalmente virtual, tiene carécter introductorio y
responde a las necesidades de aprendizaje de los profesores de cursos virtuales que participan como
tutores, hayan trabajado o no en el disefio y montaje de la propuesta formativa, pero que son
imprescindibles para desarrollar del proceso docente educativo. También es un complemento del
entrenamiento en EVEA, pues prepara al profesor para realizar la tutoria, la interaccion y comunicacion,
el aprendizaje colaborativo y la evaluacion y retroalimentacion. Estos temas se tratan en el entrenamiento
anterior con menor profundidad.

Tiene el objetivo general de desarrollar en los participantes las habilidades metodol6gicas y
tecnoldgicas en la tutoria en el Aula Virtual de Salud, mediante la experimentacion con la plataforma
Moodle y la construccion del rol del tutor para el aprendizaje en red.

Cuenta con tres unidades temaéticas: 1- El rol del tutor virtual. 2- La comunicacion en entornos
virtuales. 3- La evaluacion y el seguimiento del aprendizaje.

La estrategia docente concibe un momento de familiarizacion y se tratan, de manera gradual, los
elementos basicos de la tutoria en entornos virtuales. Se caracteriza por la vinculacion permanente de la
teoria con la préactica de forma que los participantes se preparen tedricamente en la funcion del tutor a la
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vez gque experimentan con las herramientas que van utilizar en los cursos donde se desempefiaran como
tutores. Se privilegia la participacion y el apoyo entre todos los participantes en funcion de alcanzar los
objetivos propuestos, asi como fortalecer la interaccion y el trabajo colaborativo y grupal, cumpliendo
con los principios éticos del trabajo en los entornos virtuales.

Este curso parte del presupuesto de la naturaleza social del aprendizaje por lo que se sigue el principio
de que todos aprendemos de todos, de forma autbnoma y a través del trabajo independiente para lograr
que cada participante construya su propio aprendizaje.

Los participantes tienen la posibilidad de realizar actividades independientes y grupales, acceder a la
bibliografia, tareas, foro de discusion, cuestionarios evaluativos, espacios de construccién conjunta como
la wiki y el glosario, entre otras actividades docentes. Los grupos tienen un tutor asignado que, ademas
de sus funciones habituales en los EVEA, propicia espacios de intercambio y colaboracién.

El sistema de evaluacion contempla evaluaciones formativas y certificativas. En la evaluacion
formativa se tiene en cuenta la participacion activa en los foros, la realizacion en tiempo de las
actividades y de las tareas, asi como el cumplimiento de los objetivos propuestos, los aportes tedricos y
practicos que propicien el intercambio y el aprendizaje colaborativo. La evaluacion final consiste en la
elaboracion de un trabajo integrador donde cada estudiante construye un plan de accién tutorial de un
curso virtual o semipresencial a partir del estilo personal y del dominio de conocimiento que imparte.

Diplomado de Aprendizaje en Red

De este diplomado se impartié una edicion, en la modalidad a distancia, completamente virtual, con
una duracion de 792 horas (33 semanas), en el curso escolar 2017-2018. La sede es el Aula Virtual de la
Universidad Virtual de Salud, al igual que el resto de las propuestas formativas. Integra parte de los
programas de los cursos EVEA y Tutores para el aprendizaje en red.

El objetivo general es que los profesores sean capaces de emplear las habilidades tecnoldgicas y
metodoldgicas en el desarrollo de recursos educativos y procesos formativos, sustentadas en el modelo
de aprendizaje en red y con la utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
como mediadoras del aprendizaje.

Los contenidos se desarrollan alrededor de los siguientes ejes principales: competencias
informacionales; disefio educativo o virtualizacion de los contenidos; comunicacion en entornos
virtuales; trabajo colaborativo; actividad tutorial; recursos educativos; y redes sociales

El programa academico lo conforman los siguientes cursos:

Curso I. Competencias informacionales

Curso Il. Aprendizaje en red

Curso Il1. Disefio y tutoria en entornos virtuales

Curso 1V. Objetos de aprendizaje

Curso V. Redes sociales virtuales para el aprendizaje en red y la comunicacion en salud

El trabajo final responde a un problema cientifico y utilizar los métodos de la investigacion cientifica.
Se aceptan como trabajo de terminacion del diplomado una propuesta formativa (a nivel de curso, recurso
educativo u objeto de aprendizaje); una propuesta metodoldgica (estrategia de implementacion a nivel
didactico o de integracion pedagdgica); una propuesta organizativa (a nivel de gestion institucional o del
entorno virtual especifico).

La organizacion de esta etapa incluye un taller de terminacion de la tesina 'y su presentacion y defensa.
Los campos y lineas de investigacion son: disefio técnico-pedagdgico de actividades formativas,
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materiales curriculares o instrumentos y actividades evaluativas; proceso de ensefianza aprendizaje;
trabajo Metodoldgico y formacion de capacidades; y la gestion universitaria en el marco de la UVS.

La estrategia docente, el sistema de tutoria y el sistema de evaluacion es igual a los del entrenamiento
y el curso expuesto anteriormente.

B. Eventos

Se han desarrollado catorce Jornadas de Aprendizaje en Red, todas virtuales, en las que ademas se
integra la reunién nacional de catedras de UVS. En estos eventos se define un tema o eje central,
generalmente un tema que responde a la actual de la educacion médica y a las tendencias de la educacion
superior. Se desarrolla en las siguientes tematicas:

e Aprendizaje en Red a través de las aulas virtuales de salud y otros entornos de aprendizaje:
efectividad del uso de entornos virtuales de ensefianza aprendizaje en modalidades mixtas y
virtuales, estrategias educativas, funciones del profesor-tutor, evaluacion de la calidad educativa,
experiencias pedagogicas y metodoldgicas, enfoque por competencias, formacion de valores en
entornos virtuales, cursos masivos abiertos en linea (MOOC), entre otros.

e Educacion Abierta: Recursos Educativos Abiertos (REA) y Practicas Educativas Abiertas para la
docencia universitaria en salud, capsulas educativas, presentaciones interactivas objetos de
aprendizaje, paginas web en la docencia universitaria, clinica virtual, entre otros.

e Otras formas de utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la
docencia.

El evento se desarrolla fundamentalmente en modalidades asincrona con la presentacion y debate de
ponencias, y el intercambio en foros de discusion en el Aula Virtual de Salud. De manera asincronica se
desarrollan en teleconferencias con la intervencion de expertos y la sesion de clausura de la Jornada.

Por otra parte, en los meses de marzo, desde hace méas de 10 afios, la UVS convoca a participar en el
encuentro por la Semana de Educacion Abierta que tiene lugar en el marco del evento internacional
Open Education Week (http://www.openeducationweek.org/). Este evento tiene el objetivo de crear
conciencia sobre el impacto de la educacion abierta en la ensefianza y el aprendizaje en Cuba y en el
mundo; crea las condiciones para que los participantes se conviertan en lideres del movimiento de
educacion abierta, en especial de Recursos Educativos Abiertos y la promocion de estos en comunidades
virtuales y redes sociales.

La participacion se concreta en la intervencion en discusiones y la socializacion, por parte de
estudiantes y profesores del Sistema Nacional de Salud, de casos clinicos, podcast, capsulas educativas,
presentaciones, imagenes, actividades interactivas, asi como el intercambio libre de recursos didacticos.
Este encuentro virtual también tiene lugar en el Aula Virtual de Salud como una manera de promover el
uso de los sistemas gestores del aprendizaje (LMS).

C. Valoracion general de la estrategia

En todas estas formas de superacion profesional se realiza la evaluacion del proceso de ensefianza
aprendizaje por parte de los estudiantes y tutores, generalmente a través de la técnica Positivos,
Negativos e Interesantes, mas Sugerencias. En todos los casos prevalecen las valoraciones positivas en
cuanto a los temas, cumplimiento de los objetivos, actividades de aprendizaje, recursos educativos,
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bibliografia y calidad de la tutoria. Los aspectos negativos y las sugerencias han permitido mejorar,
fundamentalmente, las actividades de aprendizaje a realizar. En ningun caso ha sido necesario modificar
los objetivos o los contenidos.

Varias instituciones del pais utilizan el programa de estas propuestas de superacion profesional, en
partes o en su totalidad, reutilizan los recursos educativos y replican algunas de sus actividades de
aprendizaje.

Por otra parte, los eventos son espacios de intercambio de experiencias y conocimientos que
contribuyen directa e indirectamente a la preparacién de los profesores. Tiene un valor inestimable en la
motivacién de los docentes en relacién a las distintas formas del aprendizaje en red.

IV. CONCLUSIONES

La Universidad Virtual de Salud necesita lograr el liderazgo de sus catedras en las instituciones que
conforman su red académica, de manera que pueda desarrollar su modelo de aprendizaje en red en sus
dimensiones metodoldgica, tecnologica y gerencial. Una de las formas de conseguir este cometido es a
través de la preparacion de los profesores, para que estos logren integrar la tecnologia a su labor docente
con eficiencia y eficacia, de manera que se eleve la calidad de la educacion médica media y superior. Es
importante de seguir impulsando la estrategia de preparacion de los profesores con las distintas formas
de superacién profesional, que permita cumplir el objeto social de la UVS con la utilizacién de nuevos
enfoques educativos y donde las TIC son una oportunidad incuestionable para elevar la calidad del
proceso docente educativo.
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