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Resumen: Introduccién: El auge que ha tenido el empleo de las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacion, desde su advenimiento hasta la actualidad desempefiaron un papel muy importante
en la lucha contra la enfermedad causada por el virus SARSCoV-2. En Cuba se incremento el desplie-
gue de aplicaciones y soluciones informéaticas como forma de apoyar la gestion de los procesos relacio-
nados con esta enfermedad. EI Centro Provincial de Higiene, Epidemiologia y Microbiologia de La Ha-
bana (CPHEM) despleg6 un sistema de monitoreo epidemiolégico para pruebas PCR desarrollado por la
empresa tecnoldgica Datys. La plataforma tecnoldgica tiene como principal funcion la de socializar de
manera rapida y eficiente, a pacientes y al sistema de salud; los resultados de los PCR realizados.

Obijetivo: exponer las experiencias en el uso del sistema de monitoreo epidemiolégico para PCR en el
Centro Provincial de Higiene, Epidemiologia y Microbiologia de La Habana.

Método: Desde el 15 de febrero comenzé a implementarse en el Centro Provincial de Higiene, Epi-
demiologia y Microbiologia de La Habana un sistema de monitoreo epidemiolégico para pruebas PCR

Resultados: El despliegue completo del sistema de monitoreo epidemioldgico para pruebas PCR per-
mitid la deteccidn de errores al momento de conformacién de la informacion por parte de los usarios
encargados de esta funcion; y asi corregir las deficiencias detectadas para posteriores versiones y mejora
de la plataforma.

Conclusiones: Se tomaron en cuenta las experiencias tanto positivas como negativas para mejorar
técnicamente las funcionalidades de la plataforma y desarrollar versiones con dichos errores erradica-
dos.
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INTRODUCCION

El 11 de marzo de 2020 se confirmaron en Cuba los primeros casos de Covid-19; coincidiendo con
que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declarara oficialmente esta enfermedad como una nue-
va pandemia. Desde ese entonces el Ministerio de Salud Publica de Cuba (MINSAP) paso a ejecutar un
plan intersectorial elaborado previamente junto a la Defensa Civil y aprobado por las autoridades cen-
trales del gobierno®. Tempranamente se elabord el Plan de Enfrentamiento a la Covid-19 y se estable-
cieron las prioridades para fortalecer la vigilancia epidemiologica nacional para detectar casos de la
enfermedad en el pais. El auge que ha tenido el empleo de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, desde su advenimiento hasta la actualidad desempefiaron un papel muy importante en la
lucha contra la enfermedad causada por el virus SARSCoV-2. El aislamiento fisico fortalecio el teletra-
bajo y el trabajo a distancia. Se incrementd el despliegue de aplicaciones y soluciones informaticas para
apoyar la gestion de los procesos relacionados con la COVID-19 en Cuba. Se desarroll6 un sistema para
el diagndstico del SarsCoV-2 en pacientes con sospecha de infeccion. Un nuevo software cubano opti-
mizé la ubicacion de contactos y pacientes con COVID-19 en Centros de Salud; conocido como Siste-
ma de Gestion de Ingreso (Sigi/Covid-19). Otra de las novedades que se implemento fue la aplicacién
para dispositivos mdviles con la cual seria posible consultar el estado del PCR, con total autonomia de
las autoridades de Salud 2. También surgi6 el sistema de monitoreo epidemioldgico para pruebas PCR;
una de las plataformas desarrollada por la Empresa Datys para el Centro Provincial de Higiene, Epide-
miologia y Microbiologia de La Habana (CPHEM). Esta plataforma tecnoldgica tiene como principal
funcion la de socializar de manera rapida y eficiente, a pacientes y al sistema de salud; los resultados de
los PCR realizados. Ademas es posible la monitorizacién del flujo de trabajo acortando asi la espera de
los resultados y mejorar el proceso de toma de muestras y la notificacion de resultado®.

El presente trabajo tiene como objetivo exponer las experiencias en el uso del sistema de monitoreo
epidemioldgico para PCR en el Centro Provincial de Higiene, Epidemiologia y Microbiologia de La
Habana.

I. METODO

Desde el 15 de febrero comenzo6 a implementarse en el Centro Provincial de Higiene, Epidemiologia
y Microbiologia de La Habana un sistema de monitoreo epidemioldgico para pruebas PCR. El sistema
informatico fue desarrollado por la empresa DATYS, con el propdsito de que el sistema de salud y los
pacientes obtengan los resultados de las pruebas de PCR en el menor tiempo posible. Como todo siste-
ma nuevo que se implementa, existio en el centro provincial una resistencia al cambio. Resulté necesa-
ria la capacitacion del personal médico y no médico en el empleo del sistema ya que con anterioridad se
trabajaba con bases de datos en Excel, en las que se hacia més facil el manejo y desarrollo de algunas
funciones.

Al sistema de monitoreo epidemiolédgico para PCR se accede via web, mediante varios tipos de usua-
rios segun las necesidades del sistema; y de acuerdo a las funciones de trabajo de cada actor implicado
en el proceso. Existen usuarios creadores de la informacion; encargados de crear los datos primarios de
los pacientes a los cuales se les toma la muestra de PCR. También coexisten los usuarios encargados de
la recepcion y el procesamiento de la informacion, asi como los usuarios encargados de la emision y
captacion de los resultados.



Il. RESULTADOS

Experiencias de la plataforma de monitoreo epidemioldgico para pruebas PCR en el Centro Provin-
cial de Higiene, Epidemiologia y Microbiologia de La Habana.

Finalmente se llevo a cabo la etapa de despliegue en el laboratorio del centro. Se comenzd desarro-
Ilando todas las funciones para cada uno de los distintos usuarios que ofrece esta plataforma. Este pro-
ceso en principio, requirio el trabajo en jornadas de 24 horas, las que permitié la captacion de errores y
mecanismos para hacer mas fécil el trabajo en la plataforma.

Experiencias negativas

Entre los errores detectados conocimos que en la funcion del proceso de la informacion en el labora-
torio, a la hora de ubicar las muestras en una placa y darles un nimero a la misma habia que hacerlo
muestra por muestra; proceso que resultaba engorroso en cuanto a tiempo y disponibilidad de la infor-
macion. Lo mismo sucedia al momento de ofrecer los resultados; muchos de ellos no le llegaba al pa-
ciente y en otros casos se tardaba dias en llegar. La completa puesta en marcha nos permitio comprobar
que muchos de estos errores se debian al proceso de conformacion de la informacion por parte de los
uarios encargados de dicha funcién.

Se cred un mecanismo para los usuarios donde se resumia en una plantilla Excel todas las funciones
del proceso de conformacion de la informacion en la plataforma, y asi evitar la entrada erronea de los
datos. Esta plantilla se sube a la plataforma y asi queda almacenada toda la informacion en el sistema.

Experiencias positivas

El sistema de monitoreo epidemioldgico para pruebas PCR ademas de permitir la obtencion de resul-
tados PCR en el menor tiempo posible, agilizé en gran parte el desarrollo del trabajo en el CPHEM.
Ayudo a perfeccionar el manejo de las capacidades hospitalarias y en los centros de aislamiento, en
cuanto a la disposicion de camas segun el resultado de los examenes confirmatorios o evolutivos. Su
implementacion viabiliz6 el proceso y ayudd a evitar incongruencias en el registro de los datos, para asi
poder generar estadisticas que oportunamente ayuden al sistema de salud en la toma de decisiones.

provienen los resultados que no son propios del trabajo que usted presenta. Haga uso de figuras y ta-
blas para mostrar los resultados, siguiendo el formato establecido en este documento.

I11. CONCLUSIONES

El despliegue del sistema de monitoreo epidemioldgico para pruebas PCR en el Centro Provincial de
Higiene, Epidemiologia y Microbiologia de La Habana brind6 una gran experiencia en el manejo de las
tecnologias de la informacién y las comunicacién; en apoyo a la situacién epidemioldgica existente en
el pais. Se tomaron en cuenta las experiencias tanto positivas como negativas para mejorar tecnicamente
las funcionalidades de la plataforma y desarrollar versiones con dichos errores erradicados.
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