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Resumen:  

Introducción.La labor de docentes y estudiantes con los entornos virtuales de enseñanza es una nece-

sidad que favorece al proceso docente educativo en la enseñanza superior y la continuidad de estudio en 

condiciones excepcionales. En tal sentido se define como Objetivo, fundamentar los roles de docentes y 

estudiantes en el avance de los procesos virtuales de enseñanza-aprendizaje en la Facultad de Enferme-

ría Tecnología de la Salud. Método. Se realizó una investigación de desarrollo en la Facultad de Enfer-

mería Tecnología de la Salud durante el curso 2020- 2021. Para la solución de las diferentes metas par-

ciales se aplicaron diferentes métodos teóricos, destacándose: el Histórico – Lógico, el Análisis y 

Síntesis, el Sistémico – Estructural – Funcional, como guía de todo el proceso de investigación. Como 

método empírico aparece: la observación. Resultado. Se destacan los principios del proceso de virtuali-

zación, sus ventajas y desventajas, así como los elementos del rol a desarrollar por docentes y estudiante 

al ser utilizado este paradigma tecno pedagógico en el proceso de enseñanza aprendizaje. Conclusiones. 

Se concluye que los procesos virtuales de enseñanza son las formas más democráticas que se ha em-

pleado en los procesos de enseñanza aprendizaje y su mediación tecno pedagógica puede favorecer los 

cambios de pensamiento y acción para lograr la efectividad del proceso de enseñanza aprendizaje y for-

talecer del trabajo en los docentes y el aprendizaje de los estudiantes. 
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I. INTRODUCCIÓN  

El desarrollo progresivo de la sociedad y la introducción de los nuevos adelantos científicos en las di-

ferentes esferas del conocimiento humano y las tecnologías, trae aparejado un proceso continuo de cre-

cimiento, caracterizado por el acceso al intercambio informacional de forma avanzada. 

Para los docentes la accesibilidad a los recursos digitales es una expresión necesaria para su actuali-

zación e intercambio de conocimientos y para poder conocer de herramientas y accesorios fundamenta-

les en el proceso docente educativo. 

Ante este panorama el conocimiento de las Tecnología de la Información Científica (TIC) en docen-

tes y estudiantes se convierte en una competencia profesional que se debe lograr en todos los procesos 

formativos de la enseñanza superior, es por ello que aspectos arraigados en épocas pretéritas a la figura 

del docente y de los estudiantes, como era la tecnófoba se vayan diluyendo dada la necesidad de inte-

grar en los procesos educativos y sociales, las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC),(1) puesto que, como señalan Calderón, F Pires y Moreira,(2) el carácter transversal que estas 

presentan, hace que se encuentren vinculadas a todos los aspectos de la vida de los sujetos. 

Sin duda alguna la integración de las Tecnologías Digitales (TD) a los procesos docentes es un paso 

de avance que permite favorecer el proceso de aprendizaje y autoaprendizaje en ambientes formativos 

continuos o a distancia, siendo flexibles, interactivos, cooperativos, personalizados y colaborativos. 

Su dinámica según, Rivilla-García, J.; Sillero, M.; Grande, I.; Sampedro, J. y Gómez, M.A.(3), poten-

cia y favorece “la asociación de ideas y la creatividad, el desarrollo de enfoques de aprendizaje profun-

do, posibilitando operaciones lógicas de análisis, síntesis, abstracción, inducción y deducción, lo que da 

lugar a un desarrollo integrado del pensamiento”  

En aras de reconocer la situación en torno a los roles de docentes y estudiantes en el avance de los 

procesos virtuales de enseñanza-aprendizaje, se realizó un diagnóstico fáctico en la Facultad de Tecno-

logía de la Salud, perteneciente a la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba en el curso 

2020 – 2021, la unidad de estudio estuvo conformada por 118 personas, 13 docentes y 105 estudiantes 

de las carreras de Licenciatura en Enfermería y de la formación de Licenciatura en Tecnología de la 

Salud, que cursaban de primero a tercer año, se aplicaron: guía de observación y encuesta, en las que se 

presentaron las siguientes manifestaciones externas: insuficiente conocimiento de los procesos virtuales 

de enseñanza, pobre dominio de los estudiantes en el manejo del aula virtual de salud, insuficientes co-

nocimientos en docentes de la tecnología Mood y sus potencialidades educativas y limitado uso de las 

presentaciones electrónicas y uso del aula virtual por parte de docentes. 

Del análisis y valoración de estas manifestaciones se deriva que existen insuficiencias en el uso y 

manejo de la virtualización que limitan el desempeño de docentes y estudiantes en el proceso de ense-

ñanza aprendizaje, en tal sentido se establece como objetivo de la investigación: fundamentar los roles 

de docentes y estudiantes en el avance de los procesos virtuales de enseñanza-aprendizaje en la Facultad 

de Enfermería Tecnología de la Salud. 

II. MÉTODO 

Se realizó una investigación de desarrollo, de tipo descriptiva, de corte longitudinal y toma de datos 

prospectivo en la Facultad de Enfermería - Tecnología de la Salud durante el curso 2020-2021, defi-

niendo como unidad de estudio a 13 docentes y 105 estudiantes de las carreras de Licenciatura en En-

fermería y de la formación de Licenciatura en Tecnología de la Salud, que cursaban de primero al tercer 



año, se formaron grupos atendiendo a la solicitud y cumplimiento con los requisitos de ingreso a la ca-

rrera, a los cuales se les informó el objetivo de la investigación y todos aceptaron su participación a tra-

vés del consentimiento informado, se le explica que los datos solicitados, su uso y procesamiento úni-

camente serán con fines investigativos por lo que no se divulgaran los datos en el orden personal. 

Para la solución de las diferentes metas parciales se aplicaron diferentes métodos teóricos, destacán-

dose:  

• Histórico – Lógico, para el análisis de los principales antecedentes históricos del objeto de estudio y 

su evolución. 

• Análisis y Síntesis, para el diagnóstico del tema objeto de estudio que permita revelar los diferentes 

elementos y relaciones que inciden en su fundamentación. 

• Sistémico – Estructural – Funcional, como guía de todo el proceso de investigación.  

Como método empírico aparece: la observación, el cual permitió apreciar el rol de docentes y estu-

diantes y como vía de constatación de los logros y dificultades en este tipo de trabajo.  

Entre las técnicas y procedimientos a utilizar se encuentran: encuesta a profesores y estudiantes: con 

el fin de recolectar información sobre los diferentes criterios de los docentes en su rol para enfrentar los 

procesos virtuales de enseñanza-aprendizaje, análisis de documentos: por esta vía se sistematizaron los 

antecedentes y fundamentos teóricos que permiten conceptualizar los principales términos utilizados en 

la investigación y tomar de estas fuentes diferentes lógicas para la fundamentación de la investigación.  

Además, se realizó una revisión bibliográfica exhaustiva del tema objeto de estudio, utilizando la téc-

nica de revisión documental, manual y digital como el sistema de SCOPUS, LILACCS, MEDLINE del 

Centro de Información de Ciencias Médicas, y la hemeroteca de la Universidad de Ciencias Médicas, 

así como la búsqueda a través de INFOMED y GOOGLE. Se revisó la literatura escrita, contenida en 

libros, revistas, y tesis relacionadas con el tema objeto de estudio. Se realizaron además talleres de so-

cialización. 

III. RESULTADOS 

 Durante el proceso docente educativo actual de la Educación Tecnológica de la Salud en Cuba, es 

fundamental la preparación de docentes y estudiantes en el enfrentamiento a los procesos virtuales de 

enseñanza-aprendizaje, los cuales permiten en el desarrollo del curso escolar sistematizar y reforzar los 

contenidos recibidos en el aula, y en época de contingencia, pues poder acceder a sus contenidos, mate-

riales bibliográficos y guías para estudiar de forma individual y en colectivo, con el uso del aula virtual 

y sus diferentes técnicas educativas y participativas. 

Al aplicar los diferentes procedimientos para la búsqueda de la información sobre el enfrentamiento 

de docentes y estudiantes a los procesos virtuales de enseñanza-aprendizaje se pudo determinar que 

existen ciertas irregularidades manifestadas por:  

Docentes: 

❑ No existencia de uniformidad en los criterios para el uso de la virtualización en el proceso de ense-

ñanza - aprendizaje. 

❑ Las exigencias sobre la alfabetización informacional son mayores y no siempre se tienen los medios 

para la auto preparación. 

❑ Carencia de medios informáticos adecuados para poder virtualizar desde su hogar. 

❑ Limitaciones con el uso de los laboratorios de informática debido a las clases planificadas. 
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❑ Hay cierto freno al cambio desde el punto de vista tecnológico y didáctico. 

❑ Escasos conocimientos sobre los principios de la virtualización de la enseñanza. 

❑ Pobre explotación de las potencialidades de la virtualización. 

❑ Limitaciones tecnológicas con la conectividad a internet. 

❑ Limitado esfuerzo del colectivo de año para la integración de los procesos evaluativos. 

Estudiantes: 

• Limitaciones con el acceso a la red de información de la Facultad. 

• Carencia de medios informáticos en la totalidad de los estudiantes que limita la adquisición de la 

información. 

• Excesivo número de trabajos independientes. 

• No disponibilidad de recursos de la virtualización desde el primer día de clase en todas las asignatu-

ras. 

• Pobre utilización de las TIC para el desarrollo del trabajo independiente.  

Estos planteamientos de los docentes y estudiantes, son las consideraciones para que el tema se ma-

nifieste como una necesidad para el desarrollo y perfeccionamiento del proceso docente educativo en la 

Facultad de Enfermería Tecnología de la Salud y guía del desarrollo de esta investigación. 

Argumentación en el avance de los procesos virtuales de enseñanza-aprendizaje 

La Educación Superior en la actualidad enfrenta complejos cambios, motivados por variaciones de 

carácter demográfico, económico, climatológico y de salud que tienen lugar en nuestro país, lo que su-

pone nuevos retos en las instituciones, de la cual la Facultad de Enfermería Tecnología de la Salud no 

está exenta. 

Este perfeccionamiento se centra en un proceso de enseñanza-aprendizaje propio, donde el profesor 

sea, más que un orientador de contenidos, un ente activo en la guía y el acompañamiento del estudiante 

en el aula y fuera de ella; de aquí que el fomento de los procesos de virtualización constituye una forta-

leza en su arsenal tecno pedagógico, al tener utilidad en los procesos formativos, en la Tecnología de la 

Información, en el desarrollo de la creatividad y la autonomía cognoscitiva, en el desarrollo de habilida-

des para observar, indagar, argumentar y sistematizar, así como hacer uso de la semiótica y gestionar 

procesos que impactan en el proceso de transposición didáctica. 

La transposición didáctica es un concepto formulado por Yves Chevallard según Montagud Rubio 

(4), se refiere al “proceso complejo de transformaciones adaptativas por el cual el conocimiento erudito 

se constituye en conocimiento u objeto a enseñar; y éste en objeto de enseñanza (o conocimiento ense-

ñado). 

La transposición didáctica puede ser entendida como el camino que conduce del saber científico al 

saber enseñado, refiriéndose al proceso de llevar el saber científico al aula de tal forma que se permita a 

los estudiantes conocer un saber supremo como refiere Alberteris Galbán, O, Estrada Aguilera, P, & 

Cañizares Hinojosa.(5) 

También se entiende como la transformación del saber científico en un saber posible de ser enseñado, 

es el proceso por el que, el conocimiento científico es adaptado para que los estudiantes lo aprendan 

como plantea Carrillo Cajamarca.(6) 

La importancia de este concepto, reside en el quiebre de la ilusión de correspondencia entre el saber 

que se enseña y el conocimiento específico de la disciplina en el ámbito académico. 

Por su parte la virtualización se considera una extensión del aula presencial con el objetivo de mejo-

rar la enseñanza por medio de recursos didácticos virtuales. Abarca, desde una comunicación más fluida 



entre equipos docentes y estudiantes hasta actividades de apoyo al aprendizaje, pasando por nuevas 

formas y formatos de distribución de contenidos que eliminan las barreras espacio-temporales de la en-

señanza tradicional a decir de Luzbet Gómez, FR., & Laurencio Leyva. (1) 

Entre los principios de la Virtualización de la Enseñanza se destacan: Principio del carácter científico, 

Principio de la sistematicidad, Principio de la asequibilidad, Principio de la solidez de los conocimien-

tos, Principio de la vinculación de la teoría con la práctica, Principio del carácter consciente y de la acti-

vidad independiente, Principio de vinculación de lo concreto y lo abstracto, Principio de la vinculación 

de lo individual y lo colectivo y la Transposición didáctica.  

Existen otras categorías didácticas, enmarcadas en: 

❖ Sistematización teórica interdisciplinaria.  

❖ Problematización del contenido curricular.  

❖ Trabajo Científico – Metodológico colaborativo.  

❖ Aplicación sistémica de acercamiento a los métodos de la ciencia.  

❖ Fortalecimiento de la motivación.  

❖ Valoración y generalización de los resultados evaluativos.  

❖ Introducción del resultado científico a la práctica social. 

❖ Auto formación transformadora  

En el contexto de la Educación Superior, la virtualización puede comprender la representación de 

procesos y objetos asociados a actividades de enseñanza y aprendizaje, de investigación y gestión, así 

como objetos cuya manipulación permite al usuario, realizar diversas operaciones a través de 

INTERNET, tales como aprender mediante la interacción con cursos electrónicos, inscribirse en un cur-

so, consultar documentos en una biblioteca electrónica, comunicarse con estudiantes y profesores y 

otros a decir de Quéau,(7) y Pereira J.(8) 

A pesar de las diversas operaciones enunciadas por Quéau,7, el proceso de virtualización demostró en 

tiempo de pandemia una forma de atención a los estudiantes en procesos educativos a distancia y las 

ventajas de los diferentes intercambios de forma individual y grupal que se tenían entre docentes y estu-

diantes, que permitió potencial los elementos de la evaluación formativa y el aprendizaje cooperativo. 

Al analizar las ventajas y desventajas para docentes y estudiantes, se manifiestan más ventajas que 

limitaciones, enmarcadas en:  

➢ Enriquece la clase de los alumnos ya que el docente puede profundizar sobre los temas tratados.  

➢ Permite el uso de las Tecnologías de la Información Científica. (TICs). Reynosa Navarro, Serrano 

Polo, Ortega - Parra, Navarro Silva, Cruz-Montero & Salazar Montoya. (9) 

➢ Favorece la creatividad y la autonomía cognoscitiva, según los elementos planteados por Avello, 

R., & Duart, J.(10) 

➢ Permite hacer exámenes del tipo cuestionario con corrección automática para que los alumnos se 

autoevalúen luego de la explicación o trabajo desarrollado con el docente en la clase presencial y 

exámenes diagnósticos. 

➢ No hay suspensión de clases. (se pueden dejar recursos y actividades preparadas para que los alum-

nos trabajen como si estuvieran en el aula presencial).  

➢ Los alumnos no gastan en impresión y carpetas mientras que los docentes no se complican con el 

correo electrónico pudiendo controlar quien entrega en fecha.  

➢ Acceso al material las 24 horas los 365 días del año, creando un Ambiente Virtual de Aprendizaje 

(AVA) estable. 



Convención Internacional de Salud, Cuba Salud 2022 

➢ Se trabaja con Foros participativos. Ejemplo: el de Presentación de los alumnos y docentes, permite 

el uso de la plataforma Moodle y dejar el material en el curso para que los alumnos lo descarguen. 

➢ Se puede cargar un espacio dentro del aula virtual para dejar bibliografía extra o url de sitios con 

diferentes bases de información, en caso de que el alumno quiera profundizar los temas tratados. 

➢ Permite desarrollar habilidades para observar, preguntar, argumentar y sistematizar, entre otras. 

➢ Permite gestionar el conocimiento.(11) 

➢ Permite el uso de la semiótica. 

➢ Cada alumno visualiza sus notas, mientras que los docentes visualizan en una planilla las notas de 

todos con la posibilidad de exportar a Excel o imprimirlas. 

➢ Existe acceso permanente a la asignatura que cursó y puede volver a descargar todo lo que trabajo 

el año que la curso. 

➢ El uso de la plataforma educativa Moodle permite a los docentes y alumnos acceder desde cual-

quier dispositivo con conexión a Internet (Celulares, Tablets, Notebooks, PCs de escritorio, etc.) y 

sobre cualquier sistema operativo permitiendo estar de una u otra forma cerca del material de estu-

dio. 

➢ Se favorece la interacción y la comunicación entre docentes, tutores y estudiantes como fundamenta 

Espinoza, E., & Ricaldi, M.(12) 

➢ El uso de la virtualización implica más que un cambio de actitud, también de perspectiva y de vi-

sión de los roles de los agentes implicados en el acto educativo. 

➢ Permiten utilizar múltiples estilos de aprendizaje. 

➢ Fomenta la interactividad entre docentes y estudiantes. 

Entre las principales limitaciones se destacan: 

1. Limitaciones tecnológicas que limiten la conectividad a internet. 

2. Pobre o escasa preparación de los docentes para el uso y manejo de la plataforma MOODLE. 

3. No correspondencia con el modelo de las Universidades Tecnológicas. 

4. Carencia de elementos de gamificación para hacer más lúdico y atractivo el proceso tutorar. 

5. Falta de unidad entre la parte tecnológica con la pedagógica, ambas deben coincidir en una media-

ción tecno pedagógica que flexibilice el proceso de enseñanza-aprendizaje y facilite la colaboración 

entre los participantes, según refieren Méndez Carpio CR; Pozo Cabrera EE. (13) y Ramírez, M., 

Cortés, E., & Díaz, A.(14) 

Roles del docente y estudiantes. 

Tanto los docentes como los estudiantes deben ir a la par del desarrollo tecnológico y la introducción 

de la Tecnología de la Informatización de forma tal que se permita trabajar de forma sincronizada en los 

diferentes colectivos de asignaturas y de año y generar conocimientos que permitan diseñar habilidades 

en los diferentes nodos cognitivos o unidades didácticas que le permita conocer al estudiantado lo que 

debe hacer de ese tema y puntualicen la labor del docente como innovadora como indican Díaz-Barriga-

Arceo y Barrón-Tirado.(15) 

Es importante dentro de las funciones de los docentes definir en el colectivo las evidencias evaluati-

vas por temas o unidades de estudio, lo que permitirá una sistematización y seguimiento de forma indi-

vidual o colectivo de los estudiantes, que a su vez conocerán los avances de su desarrollo cognitivo por 

temáticas. Otro elemento importante en los docentes es la falta de una formación tecnológica, investiga-

tiva y pedagógica, esta ultima también se debe reforzar en los estudiantes dado su poder comunicativo 

en su labor asistencial y que fue abordada por Sobrado, E., Sarduy, D., & Espindola, (16) para comuni-



cación en matemática. 

El acercamiento de los docentes a las TIC, se debe asumir como una necesidad en el docente como lo 

plantea Hernández, T., Carvajal, B., Legañoa, M., & Campillo, (17) pues le permite asumir un nuevo rol 

y una visión selectiva de las oportunidades tecnológicas que estos recursos le proporcionan y asumen 

otro posicionamiento en el orden pedagógico que le permitirán desarrollar nuevas funciones en el orden 

didáctico y metodológico. 

IV. CONCLUSIONES 

Los procesos virtuales de enseñanza son las formas más democráticas que se ha empleado en los pro-

cesos de enseñanza aprendizaje y su mediación tecno pedagógica puede favorecer los cambios de pen-

samiento y acción para lograr la efectividad del proceso de enseñanza aprendizaje y fortalecer del traba-

jo en los docentes y el aprendizaje de los estudiantes. 
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