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Resumen: El Cuerpo de Bomberos de Cuba juega un rol decisivo en las situaciones de desastres, su res-
puesta depende de la preparacion y capacitacion de sus fuerzas, constituyendo una necesidad potenciar
su preparacion fisica, el desarrollo de habilidades y su preparacién psicoldgica, en su desempefio profe-
sional, asi en la recuperacion de los efectos psicoldgicos ante situaciones de alto riesgo. Se determino el
comportamiento de la resiliencia en una muestra representativa del Destacamento Provincial de Salva-
mento y Rescate (DPSR) y se identificaron los factores que puedan tener una influencia en esta respues-
ta. Para la obtencion de estos resultados se realizaron entrevistas y se aplicaron diferentes test psicomé-
tricos. Dentro de los resultados obtenidos los valores de la resiliencia y la autoestima se comportaron
entre bajo y medio, los modos de afrontamiento estuvieron dirigidos hacia el control emocional. Entre
los factores que tuvieron una influencia relevante en el comportamiento de la resiliencia se detectaron la
no planificacion, organizacion y realizacion de una estrategia de preparacion psicoldgica, adecuada a las
caracteristicas de los bomberos, encaminada a potenciar el desarrollo de la resiliencia. Se disefid una
Guia Metodoldgica en la planificacion y aplicacion de Intervenciones psicoldgicas, para potenciar el
desarrollo de la resiliencia en bomberos cubanos, validada por un grupo de expertos a través de un cues-
tionario estructurado. Los insatisfactorios niveles de resiliencia, tanto de forma individual como grupal,
pudieran estar causados, en lo fundamental, por la insuficiente preparacion psicologica que reciben, por
lo que se propone emplear la guia disefiada durante su preparacion y capacitacion. Recomendamos la
aplicacion de la Guia disefiada, en la preparacion y capacitacion de los bomberos cubanos.

Palabras claves: situaciones de desastres, afrontamiento, resiliencia.
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l. INTRODUCCION

Se reconoce ampliamente que los desastres no son interrupciones inevitables del desarrollo a los que
se responde con la rapida distribucion de ayuda de emergencia, sino las consecuencias de riesgos que
surgen cuando ocurre una amenaza, en la que las personas, los bienes y los sistemas se ven expuestos y
son vulnerables a sus efectos. El incremento de las pérdidas humanas y econdmicas a través del tiempo
debido a los desastres, expresan una tendencia alarmante, donde se demuestra que las politicas y estra-
tegias aplicadas para la prevencién y mitigacion hasta el momento, no han sido efectivas y sigue siendo
el mundo subdesarrollado y pobre el mas vulnerable. En Cuba existe un voluntad politica y se ha logra-
do un nivel de organizacion que garantiza la seguridad de toda la poblacion y la preservacion de sus
recursos, basado en el principio de la integracion y la participacion de la poblacién, demostrado ser efi-
ciente y oportuno en salvaguardar la vida y los principales recursos del estado y del pueblo.

El Cuerpo de Bomberos de Cuba (CBC) constituye una de las fuerzas principales, sobre las cuales se
sustenta esta proteccion y la superacion de los efectos o consecuencias de las situaciones de desastre y
de los desastres propiamente dichos, tanto de origen natural, como los provocados por el hombre. Las
situaciones a las cuales se enfrentan este personal durante sus labores son extremas y de gran peligrosi-
dad, por lo que es una necesidad vital potenciar su preparacion fisica, el desarrollo habilidades y su pre-
paracion psicoldgica, tanto para su desempefio profesional, como para la recuperacion de los efectos
psicol6gicos que provoca la exposicion a situaciones de alto riesgo.

El objetivo general de la investigacion fue disefiar el orden y contenido de la guia metodoldgica para
la planificacion y aplicacion de Intervenciones psicolégicas para potenciar el desarrollo de la resiliencia
en bomberos cubanos, que contribuya a que actlen adecuadamente en situaciones de desastres. Se de-
termind el comportamiento de la resiliencia en bomberos del Destacamento Provincial de Salvamento y
Rescate (DPSR) y se identificaron los factores que tienen una influencia relevante en este resultado.

El estudio de la resiliencia en bomberos en el mundo y en particular en bomberos cubanos, evidencia
un grupo de carencias cognitivas relacionadas con la ausencia de diagnosticos que reflejen tanto sus
niveles de comportamiento, como la influencia relevante de diversos factores. Se patentiza asi la nece-
sidad en nuestro pais de acciones psicoldgicas para potenciar la resiliencia, de manera que contribuyan a
un desemperio eficaz en el cumplimiento de sus misiones, favoreciendo una calidad de vida superior en
la actividad laboral e, incluso, en el ambito familiar.

La investigacion realizada se considera un estudio longitudinal, descriptivo, prospectivo y cuali-
cuantitativo, cuyo valor tedrico se manifiesta en el aporte a la identificacién de los factores que tienen
influencia relevante en el comportamiento de la resiliencia en bomberos cubanos, ante situaciones de
desastre. Su actualidad cientifica radica en la necesidad de dar respuesta a las consecuencias psicologi-
cas que se originan durante la exposicién a alto riesgo. Por primera vez se aporta una Guia Metodolégi-
ca para planificar y aplicar intervenciones psicologicas y potenciar asi la resiliencia en bomberos cuba-
nos; al no existir antecedentes en el conocimiento cientifico acumulado, constituye una novedad
cientifica, aportando soluciones a un problema de caracter social.



Il. METODO

Para la determinacion del comportamiento de la resiliencia en bomberos cubanos, se seleccion6 como
unidad de observacion el Destacamento Provincial de Salvamento y Rescate de la Habana (DPSR), to-
mando como criterio que esta unidad, por su estructura y misiones, se someten con mayor frecuencia y
profundidad a las situaciones adversas durante las situaciones de desastre y los desastres propiamente
dichos.
El universo de la investigacion lo constituyen los bomberos cubanos, identificando como poblacion los
miembros del DPSR perteneciente al CBC, la muestra seleccionada para el estudio del comportamiento
de la resiliencia se determind sobre la base de los siguientes criterios de seleccion:
1. Incluye miembros del DPSR de todas las categorias de personal.
2. El personal seleccionado ha participado en el cumplimiento de misiones donde se ha enfrentado
a situaciones de alta complejidad y adversidad.
3. No fueron motivos de exclusion el tiempo de servicio y su condicion de profesional o voluntario.
4. Todos los grupos, equipos y brigadas que integran el DPSR se encuentran representados en la
muestra.

Para la aplicacion del estudio de un total de 58 cargos, se seleccionaron 36 miembros del DPSR, que
constituyen el 62% de los cargos cubiertos de su plantilla. Se incluyeron 9 miembros de la jefatura que
representan el 56,25 %.

Para medir el comportamiento de los indicadores de resiliencia, se aplicaron tres estudios psicométricos:
La Escala de Resiliencia de Wagnild y Young, que constituye el principal instrumento aplicado en la
investigacion. Consiste es una escala de autoinforme desarrollada por los investigadores Wagnild y
Young, en el afio 1993, que sirve como instrumento para establecer el nivel de resiliencia en personas
adolescentes y adultas. Estd compuesta por 25 items de tipo cerrado, construidos segun una escala de
tipo Likert de siete alternativas de respuestas (Nunca, Casi nunca, Pocas veces, Medianamente, Fre-
cuentemente, Casi siempre y Siempre), se valora la resiliencia a partir de dos dimensiones: competencia
personal y de aceptacion de si mismo y de su vida. Esta escala ha sido empleada y estudiada internacio-
nalmente, en relacion a sus propiedades psicométricas. Los resultados de los encuestados se valoran en
tres niveles: Baja resiliencia: puntuacion inferior a 147 puntos; Mediana resiliencia: puntuacion igual a
147 puntos e inferior 161 puntos en la escala y Alta resiliencia: puntuacion igual o mayor a 161 puntos
en la escala. Las dimensiones de la resiliencia se miden en tres niveles, para la Competencia personal,
alta, igual o mayor de 109 puntos, media, entre 100 y 108 puntos y baja menores de 100 puntos y para
la Aceptacion de si mismo y de la vida: alta, igual o0 mayor de 51 puntos, media entre 47 y 50 puntos y
baja menores de 47 puntos.

De forma complementaria, con el objetivo de determinar indicadores especificos: primero, la forma
caracteristica en que el sujeto afronta las situaciones de adversidad, y segundo, la autoestima, pilar fun-
damental de la resiliencia, se aplicaron dos estudios psicométricos: La Escala de Afrontamiento de La-
zarus, que mide las estrategias de afrontamiento, incluye 8 subescalas que representan el modo de afron-
tamiento utilizado, la puntuacion obtenida en cada una de ellas determina cual es la que predomina:
Estrategias de afrontamiento centrado en el problema o Estrategias de afrontamiento centrado en la
emocion.

La Guia Metodologica propuesta cuenta con trece pasos 0 elementos donde se incluyen los aspectos
principales en un orden lo6gico y con una coherencia que permite eslabonar unos con otros; en cada paso
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se da una explicacion de como determinar su contenido, teniendo en cuenta las caracteristicas particula-
res de cada unidad, determinadas durante el diagnostico inicial.

Esta propuesta de guia fue validada por un cuestionario estructurado en cuatro preguntas, dirigidas a
determinar el criterio de los encuestados sobre el nivel de adecuacién de los elementos de los objetivos
con que se elaboro. Se seleccionaron 15 evaluadores, de ellos el 100% son graduados de nivel superior,
11 son doctores en medicina para un 73,3%, 10 son psiquiatras o psicélogos para un 66,6%, 7 son Dr.C.
para un 46,6% y de ellos 5 son Dr.C. en Ciencias Meédicas para un 33,3%. 8 son investigadores titulares
o0 auxiliares para un 53,3%, todos los encuestados ostentan categoria docente y de ellos 14 son profeso-
res auxiliares o titulares, para un 93,3% y 10 son especialistas de segundo grado para un 66,6%.

I1l. RESULTADOS

Las estrategias de afrontamiento méas comunes empleadas en la muestra estudiada, fueron: huida y evi-
tacion, reevaluacion positiva, autocontrol y distanciamiento, dirigidas al control emocional, La huida y
evitacion se ha asociado a personas con bajos niveles de resiliencia en estudios revisados.
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Fig. 1 Estrategias de afrontamiento mas comunes empleadas por bomberos del DPRS

Con el inventario de Autoestima los resultados nos develan que un 60% de los encuestados presentaron
niveles de autoestima entre medio y bajo, resultados no adecuados si tenemos en cuenta que la autoes-
tima constituye el pilar basico de la resiliencia y una visién positiva de si mismo, ayudaria al bombero a
adoptar una vision abordable del problema a enfrentar, y finalmente, a actuar de manera resiliente.

En la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young, los resultados de los valores resiliencia, a partir de sus
dos dimensiones se comportaron de la siguiente forma, la competencia personal se comporto: alta 9 en-
cuestados para un 25 % media 10 encuestados para un 27,75 % baja 17 encuestados para un 47,22 %,
19 encuestados obtuvieron valores entre alto y medio constituyendo el 52, 77%. La aceptacion de si
mismo y de su vida, fue valorada de: alta 2 encuestados para un 5,55 %, media 10 encuestados para un
27,75 % y baja 24 encuestados para un 66,66 %, 12 encuestados obtuvieron valores entre alto y medio
constituyendo el 33,33%. La resiliencia en general aporto los siguientes valores: alta 2 encuestado para



un 5,55 % media 15 encuestados para un 41,66 % baja 19 encuestados para un 52,77 %, predominando
los valores entre bajo y medio con el 60% de los estudiados.

(66 66% )
| |
I | 47.22%
| |
27.75%| | ooy 27-75% = Alta
I | = Media
5.55% | | Baja
-
Aceptaciédnde si Competencia
mismo y de la vida personal

Fig. 2 Comportamiento de la resiliencia por dimensiones en bomberos del DPSR

Tabla. 1 Comportamiento de la resiliencia por dimensiones de los bomberos del DPSR

Competencia personal Aceptacion de si mismo y de la
vida
No | Niveles Encuestados Encuestados
# % # %
1 Alta 9 25 2 5,55
2 Media 10 27,75 10 27,75
3 Baja 17 47,22 24 66,66
4 Total 36 100 36 100

Estructura y contenido de la Guia Metodoldgica para la planificacion y aplicacion de intervencio-
nes psicoldgicas para potenciar el desarrollo de la resiliencia en bomberos cubanos:

La Guia tiene como objetivo orientar a los miembros de los equipos de intervencién en la planificacién
y aplicacion de estas acciones. Cuenta con trece pasos o0 elementos donde se incluyen los aspectos prin-
cipales en un orden ldgico y con una coherencia que permite eslabonar unos con otros; en cada paso se
da una explicacién de como determinar su contenido, teniendo en cuenta las caracteristicas particulares
de cada unidad, determinadas durante el diagndstico inicial.
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Fig. 3 Métodos y técnicas empleados para disefiar la Guia Metodologica para la planificacion y apli-
cacion de intervenciones psicologicas para potenciar el desarrollo de la resiliencia en bomberos cuba-
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Fig. 4 Métodos y técnicas empleados para disefiar la Guia Metodolodgica para la planificacion y apli-
cacion de intervenciones psicoldgicas para potenciar el desarrollo de la resiliencia en bomberos cuba-
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Fig. 5 Estructura y contenido de la Guia Metodoldgica para la planificacion y aplicacién de interven-
ciones psicoldgicas para potenciar el desarrollo de la resiliencia en bomberos cubanos.

Validacion de la Guia

Con relacion al contenido general de la guia metodoldgica los encuestados consideraron que: Muy
adecuado 12 encuestados para un 80%; adecuado 3 para un 20%; En relacion al orden en que se encuen-
tran distribuidos los elementos que componen la guia metodoldgica, los encuestados consideraron que:
Muy adecuado 13 encuestados paraun _ 86,6 %; adecuado_ 2 paraun 13,3 %; La valora-
cion realizada por los encuestados sobre los elementos que conforman la GMPAIPDR, de forma inde-
pendiente dio como resultado que estos fueron valorados de forma general de: Muy adecuado

12 encuestados para un __80 %; Referente a las posibilidades de la Guia para ser empleada por
los grupos de intervencion psicoldgicas, consideraron en un _80 %, 12 encuestados, que la es muy
adecuada para ser empleadayenun _ 20 %

86,6%
80% 0 80% 80

Contenido General Ordendelos Elementosque la Posibilidadesde
elementos conforman empleo

Fig. 6 Resultado de la validacion teorica de la Guia

Nota: Guia Metodoldgica para la planificacion y aplicacién de intervenciones psicoldgicas para poten-
ciar el desarrollo de la resiliencia en bomberos cubanos, se puede consultar en la me memoria escrita
para optar por el titulo de Master en Salud y Desastres realizada por la autora. Disponible en La Escuela
nacional de Salud puablica.
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IV. CONCLUSIONES

1. Los insatisfactorios niveles de resiliencia que se manifiestan en los bomberos miembros del
DPSR, tanto de forma individual como grupal, pudieran estar causados, fundamentalmente por la
insuficiente preparacion psicoldgica que reciben.

2. El empleo de una Guia Metodoldgica para la planificacion y aplicacion de intervenciones
psicoldgicas para potenciar el desarrollo de la resiliencia contribuird a desarrollar en los miembros
del CBC niveles adecuados de resiliencia y por consiguiente una alta preparacion psicoldgica
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